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RESUMEN: Esta comunicacion presenta la fase preliminar del disefio de una
herramienta denominada Simulador Tutor Virtual (STV). Oportunamente constituyé el
trabajo final de la asignatura Psicologia Cognitiva de la Maestria en Tecnologia de la
Informacidn aplicadas en Educacion (de la UNLP) y sera desarrollado en la tesis de
graduacion.

La propuesta seria similar a un juego de roles (el rol tutorial en un EVEA), el que
requiere toma de decisiones secuenciales para plantear y reorientar estrategias de
accion a fin de resolver problematicas tipicas de la accidon tutorial. La aplicacion
simulard acciones de grupos de alumnos, de alumnos en particular y situaciones sin
interaccion con estudiantes. El docente usuario del simulador seleccionara variables
que conduciran a la configuracion automatizada de un caso de actuacion en el marco
del cual se le iran presentando problematicas a resolver. El disefio y la configuracion se
basan en la teoria tridrquica de la inteligencia de R. Stemberg en lo que refiere a
procesos cognitivos. El sistema presta especial atencibn a generar procesos de
metacognicion a través del registro de la actuacion y la presentacion de sugerencias e
interrogantes -en momentos claves preestablecidos- que proporcionaran una
retroalimentacion a partir de la actividad desarrollada.

Entre los principales motivos que sustentan al simulador como estrategia pertinente
dentro de un espacio de formacion, podriamos mencionar: adquirir experiencia sin
involucrar a estudiantes reales; la inexperiencia manifiesta de docentes en este rol y/o
la creciente demanda de incorporacién de modalidades que incluyen acciones no

presenciales.

PALABRAS CLAVE : tutor - simulacibn —procesos cognitivos— enseflanza -—
aprendizaje - EVEA




El simulador

La estrategia general se asimila al ejercicio de un rol: el rol del tutor en un EVEA®.
Podria encuadrarse como juego de roles en tanto el protagonista desempefa sus
tareas en el marco de diferentes casos que se configuran con su intervencion.

El simulador ofrecera dos espacios complementarios de: aspectos tedricos y practica.
El primero de estos espacios contendrd un conjunto de materiales, en diferentes
formatos de presentacion, que abordan las cuestiones centrales vinculadas al rol
tutorial en un marco contextual, incluyendo temas tales como: la educacion virtual, la
comunicacién y mediacion y, especificamente, el rol tutorial. El usuario del STV podra
hacer un abordaje inicial o podra acceder en el momento que lo considere necesario.
En distintas pantallas tendra a disposicion los botones que vinculan a este espacio.

Por otra parte, en lo referido a la practica, las sesiones se iniciaran con el ofrecimiento
de una multiplicidad de variables asociadas al desempefio del rol, de entre las cuales el
docente seleccionara aquellas que considera relevantes para el éptimo ejercicio de la
tarea, de acuerdo a la comprensién lograda, luego de la lectura de los marcos tedéricos
ofrecidos por la misma aplicacion, y la recuperacion de su experiencia docente
(cuestion que serd especialmente contemplada atendiendo a los procesos de
activacion de la memoria a corto, mediano y largo plazo). Algunas de las variables que
se ofreceran son: cantidad de alumnos, perfil del grupo de alumnos, duracion de la
formacion, herramientas de comunicacion, plan de actividades, condiciones de
acreditacion, entre otras. Una vez realizada la seleccion, el sistema planteara un caso
construido con las variables seleccionadas, asignando a cada una de ellas valores en
forma aleatoria. Definido de este modo el caso de actuacion, el sistema ir4
secuencialmente ofreciendo alternativas de accion que, basicamente, se
corresponderan con acciones simuladas de los alumnos ante las cuales el protagonista
seleccionara de una lista amplia de opciones la o las que considere pertinente para
llevar a cabo. La aplicacion simulara acciones de grupos de alumnos virtuales,
acciones de alumnos en particular y situaciones a resolver sin mediar interaccién con
alumnos.

La configuracion permitiria simular situaciones de ensefianza y de aprendizaje que
impliquen resolucion de problemas (problemas tipicos de una interaccion telematica
educativa).

El sistema llevara el registro de la actuaciéon (que se inicia con la seleccion de las
variables) devolviéndole una serie de sugerencias en momentos claves preestablecidos
(que denominaremos etapas) y que proporcionaran una retroalimentacion a partir de la
actividad desarrollada: metacognicion. Se prevé también la posibilidad de hacer
consultas a un referente que, dentro del STV, fue definido como “Gran Tutor”.

Cabe sefalar que se prestara especial atencion a que los errores no se sefalaran
explicitamente como tales. Se utilizaran pistas, tanto en el momento de eleccion de
variables como en las resoluciones. En el caso de la seleccion de variables, sélo hay
dos que seran consideradas por el simulador como indispensables para definir el caso
(el perfil de los alumnos y la cantidad de alumnos). Sélo en caso que el usuario no las
seleccione, se haran presentes las pistas correspondientes. En lo referido a las
resoluciones, cuando el usuario seleccione opciones “poco juiciosas” se intentara
generar la reflexién con base en preguntas e interrogantes (ejemplo de esto se muestra

* EVEA: Entorno virtual de ensefianza y aprendizaje, implementado en : http://educativa.com/uabierta
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mas adelante). Se tendra en cuenta asimismo, que las resoluciones que aplique el
usuario pueden ser o0 no ajustadas segun cémo se configure el caso de actuacion.

Los destinatarios de la simulacién

El simulador esta orientado a formar en la tarea tutorial a docentes que tendran a su
cargo tutorias de cursos o asignaturas de carreras de grado y pre-grado en el marco de
la docencia de nivel superior. En virtud de nuestra experiencia dentro de la UNMdP y
otras instituciones de este nivel educativo, hemos advertido que los profesores tienen
experiencia -casi exclusivamente- en la practica docente con modalidad presencial.
Pertenecen a una franja etarea de 30 a 50 afios y poseen competencias informaticas
que podrian catalogarse como basicas:

« Herramientas de oficina (procesadores de texto, planillas y presentaciones)
* Herramientas de comunicacion: gestores de correo electrénico
* Busqueda de informacion a través de navegadores

Podria decirse asimismo que, en el caso de docentes universitarios, se desempefian
también en actividades de investigacion que, en muchos casos, es la vertiente principal
de su tarea. No poseen experiencia en modalidades educativas no presenciales, solo
hay unos pocos casos que han participado como alumnos de EVEAS, pero nunca como
docentes en virtualidad ni como tutores.

El simulador asumird un estilo de disefio acorde a las caracteristicas de la disciplina en
la cual se formara el tutor, por lo que proveera un conjunto de plantillas de disefio con
estilos tematicos, que facilitaran la presentacion de los objetos: textos, gréaficos, videos,
entre otros, en las pantallas de la aplicacion.

Justificacion

Esta aplicacion simularia una situacion real, que en nuestra Universidad es una
practica poco frecuente, con baja probabilidad de ocurrencia.

Consideramos pertinente este recurso de simulacion como parte de un espacio de
capacitacion de los docentes dado que:

e la adquisicion de experiencia para los futuros docente sin involucrar a
estudiantes reales.

* la inexperiencia manifiesta de docentes que deben asumir el rol de tutores
virtuales, sin siquiera haber sido alumnos bajo esta modalidad educativa

» el potencial reconocido a un simulador en situaciones de aprendizaje en las que
se requiere poner en accién un determinado rol

» la creciente demanda de incorporacion de modalidades educativas que, en
distinto grado, combinan las acciones presenciales y virtuales.

» la optimizacion y economia de recursos

Al basarse en la resolucibn de problemas, se espera que el usuario tenga
oportunidades diversas para activar numeroso procesos cognitivos. “La resolucion de
problemas dispone de un valioso auxiliar mediante la practica simulada con valor
propedéutico; facilita el procesamiento de la informacién; brinda ocasiones para la
practica, la adquisicion o mejora del ritmo de aprendizaje, la sistematizacién y la
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transferencia de lo aprendido; la adquisicién de competencias cognitivas y motoras y la
asuncion de roles” (Malbran, Perez — 2004).

Hemos realizado una extensa busqueda en Internet (en espafiol e inglés) y
encontramos una variada gama de materiales sobre el tema: articulos teoricos,
publicaciones de reuniones cientificas, relatos de experiencias, oferta de capacitacion,
entre otras, acerca del rol del tutor en ofertas de educacion virtual. En esta indagacion
no hemos encontrado simuladores donde un docente pueda poner en accién este rol.
En el contexto puntual del SEAD®, nunca se ha proyectado la utilizacién de un recurso
de simulacién ni accién de similares caracteristicas.

En nuestra Universidad se observa como situacién generalizada, que este desempefio
se realiza directamente con los alumnos de ofertas con modalidad virtual. Si bien para
esta tarea los futuros tutores cuentan con el acompafamiento de docentes
especializados en esta modalidad educativa y en el mejor de los casos luego de una
capacitacion, llegan a la situacion concreta sin experiencia previa. Consideramos que,
como muchas otras practicas, esto resulta insuficiente para poder incorporar las
competencias necesarias. Hemos notado poca disponibilidad de casos en los cuales
los docentes puedan constatar su buena practica y experimentar situaciones simuladas
para luego transferir su aprendizaje a situaciones concretas.

Desarrollo y presentacion del prototipo: Simulador Tutores Virtuales (STV)

Obijetivos:

» Desarrollar competencias para las tutorias virtuales.

* Reconocer todas las funcionalidades y posibilidades que ofrecen las diversas
herramientas didacticas tecnolégicas de un entorno virtual de ensefianza y de
aprendizaje (EVEA: http://e-ducativa.com/uabierta)

* Brindar los espacios de practica basado en la RP (Resoluciéon de Problemas) y
reflexion metacognitiva

> SEAD: Sistema de Educacién Abierta y a Distancia de la UNMdP
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Esquema:

Algunas variables y valores para la conformacion de los casos de estudio:

DEFINICION DE VARIABLES Y VALORES

Mmeeg0 ws0 sowm







A continuacién se presentan una serie de pantallas con lenguaje iconico, que plantean
de manera preliminar, aun no operativa, la interface que brindara el simulador. Con
ellas se pretende dar una idea clara del disefio de la interface que ofrecera el STV.

Pantalla de inicio:




Pantalla de referencias de uso®:

Fefarancais de uso

o i s

i Practics Retrocede  Continda

Tearia Inicia
7
> bl 2
Selecciona variahles i .
e Resolcuidn de la Reflexiona sobre la Cansulta Gran Tutor
m I3 situacian actuacian

S Fista: no elige
Fista: noelige variable variables perfil del
cantidad de alumnos grupo

Gran Tutor

Pantalla de acceso “Aspectos tedricos”:

- La comunicacidn y la mediacidn

Faoros

Material digital

- Lourdes perez Sanchez - "El foro wirtual como espacio educativa: propuestas
didacticas para su uso

- Banno - D'estedano - Dinamica de grupos "a distancia”

El foro electronico  como herramienta pedagdgica

6 , . ~ . , . . , . . . .

Dado que los iconos disefiados no remiten a iconos conocidos, siempre que estén visibles el usuario podra
acceder al texto que explique su significado posando el mouse sobre el botdn. Es de esperar que el usuario
requiera de esta ayuda sélo en las primeras sesiones de uso del simulador
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Pantalla de “Seleccion de variables” para la construccion aleatoria de un caso:

&Y

[] Mimerode alumnos

[] Herramientasde comunicsc dn disponibl es
Ll Aress oe apoyo disponibles

[ Ao delamaters

[ dresde asicnatura
[] Perfl del grpo

[] Actividades tipicasz
[] Modalidsd de parciales

jﬁ'ﬁi

L | édy

En el siguiente cuadro se presenta la construccion de un caso Y la correspondiente
presentacion para la resolucion de problemas:

Ejemplo de un caso de
resolucion de
problemas

La RP se utilizan para activar procesos cognitivos y metacognitivos

Caso 1:

Cantidad de alumnos:
10

Perfil del grupo de
alumnos: poca
destreza tecnoldgica.
Edad: 18 — 25 .Hs.
semanales que
trabaja: 10 — 30

Tipo de foro: social
Moderacion: si — se
asigna el tipo de

aportacion mas

RP1: Ana, es una alumna que nunca ha usado el foro virtual, dispone de una
cuenta de e-mail personal, tiene serias dificultades para participar, es timida y han
pasado 5 dias en los cuales sus compafieros ya se han presentado y ella no ha
podido , si siquiera conocer quienes pertenecen a su grupo de estudio.
Seleccione la accién que considere pertinente (puede ser una, mas de una o
ninguna):

* Ignorar el hecho

» Solicitar a un compafiero que le escriba animandola a participar

e Enviar un mensaje a su correo privado animandola a participar

» Alentarla a conocer el funcionamiento del foro
RP2: Sergio, es un alumno con pocas habilidades tecnologicas y con gran
elocuencia en sus escritos. Ha hecho 3 aportes en el foro de presentacion social,
en las cuales ha relatado extensamente su vida laboral, familiar y académica.
Seleccione la accién que considere pertinente:

e Alentar a una mayor participacion.

e Invitar a esperar la participacion de sus compafieros.

» Recordar que los aportes deben ser moderados.

e Sugerir observar los comentarios de los demas compafieros
RP3: Se ha dispuesto 7 dias de duracién del foro de presentacién social, han
hecho sus aportes diez alumnos, algunos de ellos muy entusiasmados realizaron
mas de un aporte. Seleccione la accién que considere pertinente;
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evidente: muy largas

Cerraria el foro

Escribiria un mensaje de cierre e invitacion para la siguiente actividad
Solicitaria que cada alumno sintetice el perfil del grupo a través de un
archivo de audio

Pantalla de “Presentacion de un caso”:

Caso 1
Cantidad de alurmnos: 10

Feril del grupo de alumnos:

* poca destreza tecnoldgica
Tedad; 18 25
* Hs. semanales que trabaja: 10 30

Tipo de foro: social

Wloderacidn: si- se asigna el tipo de
aportacion mas evidente; muy largas
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Pantalla de eleccion de item para la “Resolucion de la situacion” correspondiente al
problema planteado:

L1 Alentar a una mayor participacion

L] Recordar que los apottes deben ser moderados

Ll sugerr observar los aportes de los demas compafieros

[] Irwitar a esperar la participacidn de sus compafieros

Pantalla “Reflexién sobre la actuacion”:

?

Intente responder ahora:

¢Tuvo en cuenta todas las variables que conforman el caso?
¢ Considera que alguna tiene mayor incidencia? ¢ Cual? ¢ Por qué? /

Sinole es posible responder al interrogantes anterior intente analizar: W

¢ Le parece adecuada su eleccién en funcién de la cantidad de alumnos?

¢ Le parece adecuada su eleccidn en funcién de los datos del perfil sobre
competencias digitales?

Si ha tenido dificultades en responder las preguntas que siguen a la resolucion de cada
caso, en mas de cinco oportunidades, sugerimos volver sobre la presentacién de los
contenidos, buscar material adicional o pedir orientacién al Coordinador




Seguidamente se muestra un segundo ejemplo de un caso ya conformado, un ejemplo
de situacion a resolver sin mediar interaccion con el alumno y las opciones para la
resolucion de la problematica:

CASO SITUACION A RESOLVER
98

Mo armo Tuterdnico : . y .
. En 15 dias sus alumnos entregan el 1° parcial v Lid,

debe disefiar el tipo de accion u actiones que les

Mail - Foro Chat Video Conferencia c/Pizarra

propondrd a modo de repaso

Lecturay andlisis de la informacién - Elija como maximo 2 de las siguiente opciones que

AutogvaluaCIunes autocorregidas de seleccibn miitiple considers oportunas.
Trabajos de campo

Heflexione sobre porqué fas selecciona y, por ende,

Edad: +40 por qué descarta el resio
=Doupacion vinculada: 40 a 70%
e igitales: bajas

RESOLUCION

Fiecibe astipula gue todos deben participar en ambas fas consultas pormail y responde alalumno por s
rlsra v

Recibe las consulias por mail y habita un foro para colgar cada respuesta
Habifita un fars para que cada alumno enunciedfa consutay Ud. Interviensen &l foro danda la respuesta

Habilita Un foro gue divide en 2 stapas y estipula que fodos deban participar en-am L-:.g 1 as} LIJE|I'.'1.;iI"|
cansultay responden consulta a al menos un ﬂ‘:-rnpaﬁen. (L, Mo interiena) :
resnientareompletarigjemplificar segiin o obsa oy pides a Clalemng oo

-

Propone estar disponible en el ehal durante’ 2 ha. 5 dias antes del parcial, sin actividad previa espacifica
Proponzestar disponible en el chal durapte 2 ha, 5 dias antes del parelal, habiendo planteada gue durante

l5s 10 dias previos los alumnos manden per malf sos consultas & finque Ud. Elabore un compendio de fas
MiSmas

Propone estar disponible por video confarenaia durante 2 he. 5 dias antes del parcial, sin aatividad previa
especifica

Propone estar disponible por video conferencla duranie 2 he &'dias antesdel parcial, habends planteado
que durantelia dias previos 1oz alumnos manden x mail sus consultaz 3 fin que Ud, Las tenga
procesadas previaments

Hahilita un foro cooperativo para gue los alumnos pianteen, respondan, debatan, sobre lgs temas del
parcial sin su intervencion
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Fundamentos psicolégicos en el marco de un recurso tecnolégico con fines
educativos

El STV, como ya se ha expresado, tiene como objetivo propiciar que el usuario logre
determinados aprendizajes a través de acciones inteligentes, siendo éstas
caracterizadas por la activacion de ciertos procesos mentales.

Posicionado en la teoria del procesamiento de la informacion, serd menester atender a
los tres procesos cognitivos basicos: adquisicion; retencion y transferencia.
Complementariamente las decisiones adoptadas para el disefio del simulador intentan
generar una “inteligencia exitosa”. A decir de R. Stemberg (1997) “tener inteligencia
exitosa es pensar bien de tres maneras diferentes: analitica, creativa y practicamente” y
refiriendo a la interrelacion y complementariedad de estos aspectos expresa: “la
inteligencia exitosa es mas efectiva cuando equilibra el aspecto analitico, el creativo y
el practico”.

En este marco cobran relevancia cuestiones como la recuperacion de la memoria de
largo plazo, la activacion de distintos tipos de memoria, el abordaje de situaciones
novedosas, la ubicacidbn en un contexto de practica real (aunque en nuestro caso
simulado) y sobre todo el planteo de problemas.

En los cuadros que se presentan seguidamente, se identifican diferentes procesos
cognitivos asociados a las acciones, en las consecutivas etapas de una sesién, a las
que se enfrentara el docente-usuario del simulador.
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Andlisis de los procesos cognitivos que se activan con el uso del STV, siguiendo las orientaciones de la Teoria Tridrquica de Stemberg

Inteligencia analitica

Experiencial o Inteligencia

Contextual o

Metacomponentes C. Adquisicion C. Ejecucion Creativa inteligencia Practica
Abordaje tedrico Selecciona representaciones Busca y selecciona Establece
mentales / Identifica cuestiones | inf. / Identifica vacios | relaciones

centrales y derivadas

de informacion

Seleccion variables

Identifica cuestiones centrales y

Compara, relaciona,

Codificacion Selectiva:

derivadas selecciona identificacion de la informacién
pertinente.
Reformulacién de la Identifica vacio de informacidn.| Busca y selecciona Compara,
seleccién de variables  |[Evalda consistencia, informacién. relaciona,
derivada del “ Control  fjusteza Identifica vacios de selecciona
interno”, en caso de Identifica limitaciones informacion
error y obstaculos
Andlisis de caso y de la  [Reconocimiento del problema Codificacion de la Analogias, Comprensién del entorno
situacién planteada Planifica informacion Inferencias
aleatoriamente Analiza necesidad de relevante
mas informacion
Acciona y decide segtin Define naturaleza del problema. Selecciona Codificacién Selectiva: Adaptacién,

la situacion Resolucion
y toma decisiones [1]

Delimitacion y constitucion del
lespacio en el que se encuentra
situado el problema.
Desarrolla plan

Monitorea / Analiza hipdtesis
Considera alternativas

opciones, propone
acciones, disefia
estrategias.

identificacién de la inf. pertinente.
Comparacioén selectiva: inf.
novedosa con la disponible.
Combinacidn selectiva: vinculacion
creativa de la inf.

Cuan bien se realiza la tarea con
relacién a la familiar que sea.
Afrontamiento de tareas nuevas.
Automatizacién del proceso de inf.

seleccion,
transformacion

Analisis de la
ejecucion/resolucion
/ decisién

Monitorea - Evalla consistencia,
justeza

Identifica limitaciones/ obstaculos
Calibra la comprension/
semblanza del propio rendimiento

Ajuste y correccién de
desempefio

Ajuste y correccién
de desempeio

Adaptacién,
seleccion,
transformacion

Interaccion con Gran
Tutor

Busca y selecciona
informacion.
Identifica vacios

Adaptacién,
seleccion,
transformacion

Registro sensorial. MCP. Memoria operativa. Memoria episédica. Memoria semantica. MLP
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Andlisis de los procesos cognitivos que se activan con el uso del STV, teniendo en cuenta los 3 procesos cognitivos basicos, segun la teoria
del procesamiento de la informaicén

Adquisicién

Retencién

Transferencia

Abordaje tedrico

Percibir. Observar. Leer. Escuchar. Identificar.

Conocimientos previos , atencion, relacién.

Registro sensorial. MCP. Memoria episddica.

Redundancia, repeticion.

Memoria operativa. MCP. Memoria

semantica. Codificacién. MLP

Seleccion variables

Atencion, relacion. Seleccion. Identificacion.

MCP. Memoria episédica. Busqueda en MLP.

Reformulacion de la
seleccion de variables
derivada del “ Control
interno”, en caso de error

Anadlisis de caso y la situacion
planteada aleatoriamente

Acciona y decide segun la
situacién Resoluciéon y toma
decisiones [1]

Analisis de la
ejecucion/resolucién /
decision

Interaccion con Gran Tutor

Buscar en MLP

Comparacion.

Representacién

Reparar sobre el error.
Codificar.

Atender a informacidn relevante

Comprensién

Cambiar

Reestructurar

Memorizar. Recordar (recuperar-

evocar).

Reconocimiento de inferencias

Memoria operativa. MCP

Memoria semantica. Codificacion.

MLP.

Resolucién de problemas.
Analisis. Comparar-Relacionar
Reflexion

Sintesis

Progreso.

Comprension

Valorar soluciones posibles
Solucidn

Anticipar, hipotetisar
Imaginar.

Automatizar (ejecutar con
exactitud y destreza)
Razonamiento condicional.
Observacion y atencion de
consecuencias

Crear, construir

Aplicacién y evaluaciéon de
respuestas

Comunicacion

Memoria operativa. MCP
Memoria semdntica. Codificacidn.
MLP.

Almacenamiento momentdneo en los registros sensoriales y entrada en la MCP, donde si se mantiene la actividad mental centrada en esa informacion, se
realiza un reconocimiento y codificacion conceptual.
Organizaciéon y almacenamiento definitivo en la MLP, donde el conocimiento se organiza en forma de redes. Desde aqui la informacién podra ser recuperada

cuando sea necesaria.

16




Consideraciones finales

Dada la relevancia de la tarea tutorial en propuestas de ensefianza mediadas por EVEAs,
consideramos valiosa la tarea de propender, mediante recursos innovadores, a generar espacios
de formacion y/o capacitacion.

Si bien adn en una fase preliminar, el disefio de este prototipo intenta contemplar las
problematicas tipicas de la accion tutorial, lo que se refleja en aspectos como: los temas teoricos
gue incluye, la definicion de variables intervinientes o la consideracion de las distintas etapas o
momentos en el desempefio de este rol a través de una tipologia de problemas (planificacion de
tutorias; inicio de la cursada y seguimiento / evaluacion).

Como herramienta de ensefianza la simulacién tiene reconocido valor, en nuestro caso atendiendo
a que el rol de tutor virtual es una practica infrecuente o poco frecuente. Se espera que con el
ejercicio del rol en sucesivas sesiones que brindan un espacio de practica a través de la resolucion
de problemas de diferente nivel de complejidad, el docente supere paulatinamente su estado de
novato.

Esta fase preliminar del disefio ha tomado en consideracion conceptos provenientes de las teorias
cognitivas del procesamiento de la informacién, en especial los derivados de la teoria de R.
Stemberg que caracteriza la inteligencia exitosa como una integracion equilibrada de las
inteligencias analitica, creativa y practica. Asimismo la practica reiterada a través del STV pone al
docente-usuario en situacion de resolucién de problematicas en forma permanente, propiciando la
activacion de procesos mentales diversos tanto cognitivos como metacognitivos.
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Webgrafias — Periodo de consulta noviembre 2011

Santos guerra: http://www.youtube.com/watch?v=GgFnX1c86ps&feature=player embedded

Los estudiantes de hoy: http://www.youtube.com/watch?v=ekdullLJ72xA

Hakuna matata: http://www.youtube.com/watch?v=fJexZcXu-M0&feature=player embedded

(Imaginemos la practica cotidiana del tutor en el aula virtual poniendo en juego las competencias
comunicativas y respetando un estilo de ensefianza)

Comunicacion no verbal: http://www.youtube.com/watch?v=1mwrR-2-
JM4&feature=player embedded

Qué es y como se usa un foro web:
http://www.youtube.com/watch?v=UyEar_yCOXk&feature=player embedded

El tutor virtual en la educacion superior:
http://www.youtube.com/watch?v=PNdRudDcKpl&feature=player embedded

De la docencia presencial a la tutoria virtual:
http://www.youtube.com/watch?v=tevj21R J w&feature=player embedded

http://www.quadernsdigitals.net/index.php?accionMenu=hemeroteca.VisualizaArticulolU.visualiza&
articulo id=7754

Debate sobre la existencia de simulador del rol tutorial

http://moodle.org/mod/forum/discuss.php?d=184067

Cursos de demostracion:
http://aprender.moodlehub.com/course/view.php?id=4

http://jbs.edumoot.com/course/view.php?id=2&lang=es

http://www.cepazahar.org/recursos/course/view.php?id=52

Foro tutorial sobre juego simulacion de roles:
http://laordendespence.forosactivos.com/t269-como-se-jueqga-al-rol-tutorial

Entrevista a un especialista sobre rol tutor y facilitador:
http://www.youtube.com/watch?v=gqLWGacvokz4

Sistemas tutoriales expertos:
http://www.Imi.ub.es/te/any96/marques_software/#capitol10

Imagenes:
http://www.devrepublic.mx/images/slider/001.png

http://2.bp.blogspot.com/ Yw JKEYsHc/R dLoha6Cpl/AAAAAAAAB2E/PUOAzudMT3w/s320/B.fu
ncionario%2Bdesbordado.jpg

https://encrypted-
tbn3.google.com/images?q=tbn:ANd9GcR39kTZH5409LieYOJBUiczyXaPqsxg4RDHBNH9EleSwk

yz40ueZQ
http://1.bp.blogspot.com/-IB1dyZSere A/TufVgNEZx2I/AAAAAAAAArI/YVNE3nvh4gk/s72-

c/architect.jpg
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