Cuarto Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad ! Ed uQ@ 2012
en Educacion a Distancia

INNOVAR A TRAVES DE BLENDED
L EARNING EN LA ASIGNATURA
INTRODUCCION A LA COMPUTACION

Eje Tematico 2:
Blended learning: Experiencias en busca de la calidad

Autoras:

Maria Mercedes Cambil Caruci

Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA)
Barquisimeto — Estado Lara, VENEZUELA
mmcambil@ucla.edu.ve

Keyla Isabel Cafizales

Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA)
Barquisimeto — Estado Lara, VENEZUELA
kcanizales@ucla.edu.ve

RESUMEN

El presente articulo da muestra que alineado con el Plan de Direccionamiento
Estratégico 2012 — 2017 de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado
(UCLA), se propone el disefio de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
como mecanismo de innovacion para la Asignatura Introduccion a la
Computacién del Programa de Ingenieria Agroindustrial del Decanato de
Agronomia.

Hoy en dia, tanto las Universidades como los Docentes deben estar
constantemente innovando en cuanto a las nuevas formas de ensefiar de esta
manera se dinamiza el proceso ensefianza-aprendizaje y se logra una mejor
atencion por parte de los estudiantes en cuanto a que se esta incursionando
con estrategias distintas a las que ellos estan acostumbrados a utilizar.

Descriptores: Blended Learning, Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA),

Plataforma Moodle.
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1. INTRODUCCION

Actualmente las universidades estan inmersas en procesos de cambio que exigen
avance tecnolégico y la necesidad de nuevos conocimientos para generar
capacidades laborales distintas de las requeridas por una economia fuertemente
estructurada, compartimentada y ordenada hacia una economia digitalizada.

Estos cambios sitian a la universidad ante la exigencia de promover nuevos
modelos de ensefianza-aprendizaje, que mejoren la competencia académica-
profesional, la renovacién cientifico tecnoldgica, la puesta al dia del conocimiento y
las habilidades técnicas para mantener los estandares lo mas alto posible.

Con respecto a lo antes mencionado, la Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado entre sus politicas académicas propone renovar cada 5 afios hacia donde
se visiona la universidad, a través del Plan de Direccionamiento Estratégico
Institucional 2012-2017, entre sus objetivos se encuentra “desarrollar un sistema
interactivo de ensefianza aprendizaje sustentando en teorias y modelos de
aprendizajes emergentes y en el uso de nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) para fortalecer el proceso educativo de pregrado, postgrado y
educacioén continua”, UCLA (2012).

La nueva estructura universitaria propuesta hace referencia en que el alumnado
realice en la universidad actividades diversas presenciales, semipresenciales y no
presenciales. En este sentido resulta de especial interés la reflexibn sobre las
modalidades de educacidbn no presencial y semipresencial, que implican
basicamente la virtualizacion de los procesos de aprendizaje a través del uso de
equipos telematicos. Esto impulsa una nueva forma de aprender y ensefiar y, en
consecuencia, nuevas competencias del profesorado.

Sobre la base de lo antes planteado, surge la propuesta de disefiar un Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA) para la Asignhatura Introducciéon a la Computacion
perteneciente al Programa de Ingenieria Agroindustrial del Decanato de Agronomia
bajo la modalidad blended learning o aprendizaje mixto.

Segun Turpo, (2009), el blended learning reune en su disefio instruccional (DI),
tanto actividades on-line como presenciales, pedagdgicamente estructuradas para el
logro de las competencias/objetivos. También es una combinacién / integracion /
complementacién de materiales y recursos basados en tecnologia y sesiones
presenciales. Asimismo, es toda ocasion programada (curso/médulo/asignatura)
para mezclar métodos tecno-pedagdgicos. En el sentido mas profundo, se propugna
gue la formacién sea la mas apropiada. Asi,el blended learning, representa un gran
cambio en las estrategias de ensefar y aprender.

El blended learning se constituye en una modalidad educativa emergente. Su
presencia tiene una evolucion natural, fundada en el constante experimentar del ser
humano para perfeccionar todo aquello que juzgamos perfectible. (Wikilibros, 2006).

Por otro lado, Imbernon (2008) define que el blended learning (o aprendizaje
mixto) es el resultado del avance de la ensefianza a distancia y de la incorporacion

2



de las TIC’s a la educacién. Combina los puntos fuertes de la formacién presencial
(trabajo directo de actitudes y habilidades sociales asi como la posibilidad de
establecer relaciones interpersonales entre profesor-estudiante y estudiante-
estudiante), con lo mejor de la formacion virtual (interaccién, rapidez, acceso a
recursos de todo tipo y flexibilidad), devolviendo protagonismo al contacto personal
presencial que se pierde en las ofertas formativas completamente virtuales. Al
integrar distintos canales de formacion, el b-learning permite flexibilizar el proceso
educativo, adecuandolo a las necesidades y caracteristicas de los destinatarios y
permitiendo diversas modalidades de interaccion, tanto de manera presencial como
virtual.

Para, Garcia (2004) el BL es Educacion a Distancia al basarse en un didlogo
didactico mediado entre el profesor (institucién) y el estudiante que, ubicado en
espacio diferente al de aquel, aprende de forma independiente y también
colaborativa. Este mismo autor propone hablar de "integracion" en lugar de "mezcla"
o "blend”; y segun Aretio, se trataria de integrar, armonizar, complementar y
conjugar los medios, recursos, tecnologias, metodologias, actividades, estrategias y
técnicas mas apropiados para satisfacer cada necesidad concreta de aprendizaje,
tratando de encontrar el mejor equilibrio posible.

Es asi como surge el Blended Learning (BL), también conocido como BLearning y
cuya traduccion literal segun Garcia 2008, seria: “aprendizaje mezclado” (to blend:
mezclar, combinar). Sin embargo, la definicibn mas aceptada, sefiala que es aquel
disefio docente en el que tecnologias de uso presencial (fisico) y no presencial
(virtual) se combinan en orden para optimizar el proceso de aprendizaje.

Un elemento mas a considerar es que dentro de los espacios virtuales de
enseflanza y aprendizaje el rol del estudiante resulta mas autbnomo, reflexivo y
critico por esta razon se requiere desarrollar aquellas capacidades que se relacionen
con un aprendizaje mas colaborativo.

La incorporacién de las TIC's se manifiesta en la creacion y el desarrollo de
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) complementarios o incluso alternativos a los
procesos tradicionales ofreciendo nuevas oportunidades a personas con
obligaciones familiares, laborales o de otra indole y con interés en formarse a lo
largo de la vida. Estos nuevos colectivos pueden incorporarse a las universidades
accediendo a sus recursos en linea y contactando con los profesores en el momento
qgue requieran. La presencialidad de la educacion tradicional y la virtualidad que
posibilita la educacion a distancia no son incompatibles ni excluyentes, sino que
pueden considerarse como dos extremos de un mismo continuo que permite
diferentes grados de combinacién posible.

2. OBJETIVOS

Para el logro de la investigacion se llevaran a cabo los siguientes objetivos
e Brindar asistencia a distancia a los alumnos del curso.
e Lograr mayor interaccion facilitador/tutor-estudiante.
e Motivar la ensefianza, propiciando la participacion constante por parte de
los estudiantes.
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e Confeccionar guias para el desarrollo del material educativo.
e Generar una base de conocimiento para futuras experiencias en las
modalidades e-learning y b-learning.

3. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA

En base a los objetivos planteados se ha diagramado una propuesta para
implementar el curso Introduccion a la Computacion bajo la modalidad b-learning,
combinando las ventajas de la formacion presencial con el e-learning. La descripcion
de dicha propuesta sera analizada desde los puntos de vista de la metodologia, de
los recursos que se emplearan y de las actividades que se desarrollaran.

La asignatura Introduccion a la Computacion tiene como proposito lograr en el
participante el desarrollo de habilidades en el manejo del sistema computacional
moderno, en especial el manejo del procesador de palabras, hoja de calculo,
programas de presentacion, lenguajes de programacion y uso de la multimedia.
Fomentar en el estudiante su rol gestionador, dinamizador y protagonista, para
alcanzar ese objetivo se compartiran conceptos, teorias y modelos que les ayudaran
a construir una vision global del mundo, en el cual ellos se encuentran inmersos. La
asignatura se estructura en tres (03) unidades, con clases impartidas en una (01)
sesion de tres (3) horas semanales. Ante este panorama netamente presencial,
surgié la iniciativa de innovar en la manera de impartir la asignatura y para ello se
planificaron e integraron de manera adecuada actividades presenciales y virtuales,
con la finalidad de proporcionar al estudiante los elementos necesarios para lograr el
aprendizaje.

3.1. METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de trabajo se dividié en tres (3) fases, cada una de las cuales
estan descritas a continuacion:

Fase 1: Iniciando el Aprendizaje B-Learning.

En esta primera fase se planifico un encuentro presencial en donde se le indicara
al estudiante cada una de las actividades, tareas y compromisos que deberian
cumplir a lo largo del desarrollo de la Asignatura por semana, todo esto se
encontraba en el EVA de la Asignatura en dicho espacio, se realizarian todas las
actividades relacionadas con la introducciébn de nuevos temas, exposiciones,
discusiones y reflexiones grupales, consultas, aclaratorias de términos, de igual
manera en la clase presencial se establecen las pautas, acuerdos y compromisos
gue serian resueltos usando la virtualidad.

En esta primera clase los estudiantes suministran al docente su nimero de cédula
de identidad asi como su direccion de correo electrénico, para asi enviar esa
informacion a la Direccidon de Apoyo Tecnoldgico y hacer el registro respectivo para
abrir una cuenta e incorporarse como alumnos del curso, creandose, de este modo,
un vinculo de comunicacion permanente con el facilitador, a través del cual recibiran
las novedades, presentan sus inquietudes y dudas y presentarian cada una de las
actividades disefiadas por medio de la plataforma.



Fase 2: Aprendiendo Moodle.

Esta fase fue netamente e-learning a través del aprendizaje por descubrimiento,
en donde se le da al estudiante un curso de iniciacién a la plataforma moodle, sus
ventajas, caracteristicas, uso de los recursos, distribuciéon del entorno virtual de
aprendizaje entre otras conceptualizaciones necesarias para el manejo de la
plataforma.

Fase 3: Desarrollo de los Contenidos
En esta fase fueron desarrollados cada uno de los recursos y actividades tanto
presenciales como virtuales, en cada una de las unidades didacticas.

3.2. RECURSOS A UTILIZAR

El EVA, fue desarrollado bajo Moodle, la cual es usada por la universidad para
promover la Educacion a Distancia (EaD), este espacio virtual esta estructurado de
igual manera que el programa de la asignatura en cuatro (04) moédulos que
conforman el contenido programatico de la asignatura Introduccién a la Computacién
en los cuales los estudiantes encontraban las presentaciones, que eran impartidas
en la clase presencial, mas un adicional que consistia en diferentes recursos
didacticos.

En las clases tedricas - practicas presenciales se hara uso de medios visuales
tradicionales como pizarron y marcador, asi como el apoyo tecnoldgico de
presentaciones audiovisuales, documentos (tedrico-practico) y videos con el
contenido.

Como complemento a las clases presenciales, contaremos con los recursos
disponibles en la plataforma se utilizaran:

Foro de Novedades: este recurso sera utilizado para informar a los alumnos de
préximas actividades de la asignatura o de eventos relacionados con ésta. La
plataforma de SEDUCLA envia un email a cada miembro del curso cuando se
realice algun anuncio en este recurso, garantizando ser recibido en los correos
electrénicos de cada uno de los participantes del curso.

Recursos de Comunicacién: la plataforma provee para la comunicacion a
distancia de los estudiantes y de los facilitadores los foros, el diario y el chat.
Estas herramientas se utilizaran para mejorar la comunicacion y crear debate
entre los diferentes actores. En el uso de los Foros de Discusidon, se parte
siempre de una pregunta generadora de debate y asi promover el andlisis y
revision del material referenciado.

Tareas: los trabajos teoricos-practicos obligatorios estaran accesibles dentro de
este campo junto con las observaciones que le correspondan. Este instrumento
permite al docente calificar los trabajos y enviar comentarios personales.

Actividades-Recursos: este campo sera utilizado para ofrecer a los alumnos
las transparencias de las clases, los apuntes, el material de consulta y los
practicos no obligatorios. Asimismo, permitira mantener enlaces a los sitios
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desde donde se puede bajar el software de caracter freeware o libre, que se
utilizara durante el cursado.

Recursos de Informacion Administrativa: se dispondra de los horarios de
clases y de consultas presenciales. Se mantendra informacion sobre métodos de
evaluacion y metodologia de trabajo. El recurso calendario permitira la
publicacion de un cronograma detallado de las actividades del trimestre, que
incluird fechas de entrega de los préacticos y fechas de exdmenes. Se podra
acceder a las calificaciones de los practicos obligatorios y de los exdmenes.

Bibliografia, Glosario y Enlaces de interés.

Es importante destacar que las actividades presenciales y virtuales se
complementaban entre si, debido a que en la clase presencial se hacia referencia a
algo que se encontraba en el espacio virtual o viceversa. De igual manera es
imperativo mencionar que esto fue considerado un primer ensayo o aproximacion a
la implementacion del blearning, solo fue cuestién de atreverse a dar el primer paso.

3.3. ACTIVIDADES

Se ha planificado como primera actividad informar a los alumnos de la nueva
metodologia de trabajo que se seguird durante todo el trimestre. El facilitador
presentara el curso a través de la plataforma, describird los recursos que se
utilizaran y exhortara a los alumnos a hacer uso de ellos, solicitandoles la apertura
de una cuenta de usuario, todo esto considerado en la Fase 1 del la Metodologia de
Trabajo.

El EVA del curso se organiz6 siguiendo un diagrama semanal, cuyas novedades
seran publicadas con una anticipacion no menor a dos semanas. De esta forma, los
estudiantes tendran disponibles las diferentes actividades programadas con
suficiente anterioridad, para que puedan ser cumplidas en el tiempo.

Si bien se estimula al estudiante a que resuelvan los ejercicios por si solos, el
apoyo del Tutor/Facilitador y entre ellos, es fundamental. Por esta razon, se ha
planificado la discusién entre todos los actores de los procedimientos a seguir para
resolver los enunciados y de la interpretacién de los resultados. Dicho analisis se
implementara a través de foros, los que seran divididos por area tematica. Con el
mismo objetivo, se planea la presencia virtual del docente en las clases practicas a
través de la sala de chat. Para realizar consultas en forma individual, los estudiantes
tendrén el recurso Diario disponible.

Se confeccionara un glosario con términos propuestos por los estudiantes y
aquellos que los facilitadores consideren relevantes. Se ampliard la definicion de
cada término con enlaces y medios adecuados.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

El innovar en cuanto a la nueva forma de aprender, permiti6 la revision y
actualizacién de los contenidos como medio para mejorar la calidad educativa. En
conclusion podemos decir también, que bajo esta nueva metodologia de ensefianza-
aprendizaje, el rol docente ha cambiado tanto en el aspecto organizativo como en el
intelectual.



También esta herramienta nos permite como medio de comunicacion y discusion
permanente aclarar las dudas que se les presente durante las practicas presenciales
y que nos fueron aclaradas.

Se recomienda para futuras investigaciones realizar una encuesta tanto entre los
alumnos como entre los docentes sobre el uso de la Plataforma Moodle y la
implementacién del curso bajo la modalidad b-learning, que permita mejorar la
calidad educativa.
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accion de modernizacién aplicando plan piloto para apoyar seis (6) farmacias independientes,
logrando resultados exitosos.

También se ha preparado como:

e Especialista en Adiestramiento de Herramientas Ofimaticas.

e Elaboracién y adiestramiento de cursos a nivel de informatica y computacion.

e Diagndstico en Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones. Negocios en Internet.
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Ingeniero en Informdtica, Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado
(UCLA). 1999
Magister Scientarium en Ingenieria Industrial, Universidad Experimental
Politecnica (UNEXPO) . 2003.
Experta en Procesos Elearning en la Universidad Virtual Fundacidn para la
Actualizaiiqn Tecnoldgica de Latinoamerica (FATLA). 2010

Bkcanizales@ucla.edu.ve Q @keylaic

Coordinadora del Sistema de Educacion a Distancia UCLA (SEDUCLA) — Decanato de Ciencia y
Tecnologia.

Asociacién Venezolana de Educacion a Distancia (AVED), Junta Directiva 2012-2014

Experiencia Laboral y Profesional:

Actualmente:

e Docente a tiempo completo en UCLA. Decanato de Ciencias y Tecnologia, Programa de Ingenieria
de Produccidn de la Asignatura Computacion y Formacion Integral.

e Coordinadora del Sistema de Educacién a Distancia del Decanato de Ciencias y Tecnologia.

e Coordinadora de Servicio Comunitario Estudiantil del Programa de Ingenieria de Produccién.

e Facilitadora del Diplomado Entornos Virtuales de Aprendizaje.

e Consultora Senior en Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

e Participante del Programa de Experto en Procesos Elearning. Fundacién para la Actualizacién
Tecnoldgica de Latinoamérica (FATLA). Cursando el Tercer Nivel.

e Faciltadora a los docentes del Programa de Ingenieria de Produccién en el uso y manejo de la
plataforma de EaD.

e Tutor de pasantias empresariales.
e Jurado de tesis de maestria en ciencias de la computacion.

e Facilitadora del tema el “Los actos del Habla (El Lenguaje)” a los estudiantes cursantes del | y Il
semestre de Ingenieria Agroindustrial.

Su trayectoria laboral la ha desarrollado en la Fundacién para el Desarrollo Sostenible FUNDES de
Venezuela, como consultora empresarial en el area de tecnologia de informacién y comunicacion,
procesos y planificacion estratégica. En la cual ejercié el rol de Lider de los Componentes “Practicas
de Negocio” y “Plataforma de Integracion WEB” en el Proyecto “Soluciones en Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones (TIC) para el Fortalecimiento del Modelo de Negocios del Sector de
Farmacia Independientes en Venezuela”. (BID-FOMIN). También se ha desempefiado como Ingeniero
de Aplicaciones en la empresa Procter & Gamble de Venezuela, en el analisis, Disefio y Desarrollo de
Sistemas de Informacién enfocados hacia el mejoramiento continuo de las actividades y procesos de
los diferentes departamentos de la Empresa P&G, al igual que las filiales de Procter & Gamble.
Vallejo (México) y Procter & Gamble. Materiales (Peru).

También se ha preparado como:

e Especialista en herramientas de entornos virtuales de aprendizaje (Moodle).

e Especialista en Adiestramiento de Herramientas Ofimaticas.

e Elaboracién y adiestramiento de cursos a nivel de informatica y computacion.

e Diagndstico en Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones. Negocios en Internet.
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