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Resumen

En congruencia con una sociedad donde el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (TICs) supone una vinculacion exitosa entre el
mercado laboral y el desarrollo profesional competente, como apoyo a los cursos
de estancias profesionales en Psicologia se incorporé el uso de una plataforma
educativa. Para tal efecto y con base en los documentos generados por la
Academia de Consultoria desde su constitucion en torno a los lineamientos para la
realizacion de los distintos proyectos con excelencia cientifica y calidad
investigadora, a saber, investigacion aplicada (programas de intervencion) e
investigacion basica (cuasi-experimental, descriptiva y explicativa; cuantitativa y
cualitativa) y los criterios para su evaluacién, se disefidé un estancia virtual como
complemento de la formacion presencial y con la finalidad de potenciar el
desarrollo de competencias profesionales ahora mediado por el uso de la
tecnologia de manera sisteméatica y efectiva. Se habilitaron foros privados, en
formato blog, para el trabajo colaborativo permanente desde el inicio de la
elaboracion del anteproyecto hasta la entrega del informe final para ser entregado
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a la institucion beneficiaria. Asimismo, se dispuso un espacio de interaccion virtual
en formato blog para responder a la necesidad de fomentar la reflexion y el didlogo
sobre tematicas vinculadas a cada proyecto y donde se puedan compartir y
discutir lecturas, asi como analizar en plenaria las dificultades que puedan surgir
en la realizacion de las actividades con lo que se buscdé contribuir a una mayor
seguridad profesional y lograr una formacién integral.

PALABRAS CLAVE: competencias profesionales, autogestion, comunidad de

aprendizaje, indicadores de calidad, buenas practicas.

INTRODUCCION

El modelo para la formacion de estudiantes a través de la realizacion de
Estancias Profesionales en Psicologia de la Universidad de Monterrey tiene como
fundamento una construccion conceptual y de procedimiento orientada a
promover entre los practicantes el desarrollo de las competencias que dan
identidad y razdén de ser al ejercicio profesional del psicologo en nuestra sociedad.
Con el doble propésito de promover la vinculacion teoria-practica en la aplicaciéon
de diversos contenidos tedricos a la solucion de situaciones problematicas en las
areas de practica y de retroinformar los cursos tedricos que conforman el curriculo
a partir de la practica, los programas de Estancia Profesional en Psicologia estan
organizados en tres niveles especificos: 1) los escenarios que se abordan son los
educativos, 2) el ambito clinico-hospitalario y 3) el empresarial.

A partir de otofio 2009 en congruencia con una sociedad donde el uso de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) supone una
vinculacion exitosa entre el mercado laboral y el desarrollo profesional
competente, como apoyo a los cursos de estancias profesionales en Psicologia se
incorporé el uso de una plataforma educativa. Una mayor globalizacion,
innovaciones tecnoldgicas y procesos cada vez mas complejos, cambiantes vy
contradictorios dada la sobreabundancia de informacion y de conocimiento
descentrado por una pérdida de certidumbre a decir de Pozo (2006) y un transito
de certidumbres e incertidumbres segun lo refiere Labarrere (2006) demandan que
las universidades formen recursos humanos de alto nivel ya que son imperativas
la produccion de conocimiento cientifico y las intervenciones exitosas en la
solucién de los grandes problematicas que aguejan a la sociedad. Asimismo, es
de suma importancia que durante su formacién universitaria, los estudiantes,
mediados por sus profesores, logren potenciar su capacidad de adaptacién a
situaciones nuevas, su pensamiento critico de manera de sustentar la toma de
decisiones para solucionar problemas de manera estratégica y creativa al realizar
intervenciones exitosas para solucionar las grandes problematicas que aquejan a
la sociedad tanto desde la propia disciplina como integrandose a equipos de
trabajo transdisciplinarios.



En todos los niveles de estancia profesional se impulsa el desarrollo de
competencias del psicélogo que den cuenta de que el estudiante (a) establece y
mantiene relaciones profesionales constructivas con sus clientes en un marco de
empatia y respeto (relaciones interpersonales); (b) realiza evaluaciones
psicologicas que den cuenta de los procesos y caracteristicas mentales de las
personas manteniendo un comportamiento ético y la confidencialidad de la
informacion (evaluacion); (c) desarrolla actividades que promueven, restablecen,
sostienen e incrementan el funcionamiento positivo y un sentimiento de bienestar
en sus clientes, a través de servicios idéneos de prevencion y tratamiento
psicoldgico (intervencién); (d) articula y somete a un pensamiento riguroso, critico
y disciplinado la recopilacion e interpretacion de datos sobre fendmenos
psicologicos con vistas a la generacién de descubrimientos cientificos para su
posterior divulgacion e integracion a la practica profesional (investigacion); y (e)
soluciona problemas a través de procesos de influencia social facilitadores via
servicios consultivos acordes a la situacion y orientados a la mejora de la actividad
de sus clientes (consultoria).

El Programa de Estancia Profesional LPS Il (PEP LPS Il, plan de estudios
2009) representa el camino para asegurar que cada practicante demuestre su
competencia para iniciar su primera fase profesional guiada en el mundo del
trabajo en el area de la Psicologia Clinica y de la Salud. PEP LPS Il esta
organizada en un eje institucional que integra horas de préactica, de supervision, de
teoria, de lectura y reflexion, en un total de 11.25 horas a la semana por alumno
practicante a cubrir durante las mafianas de los dias martes y jueves de cada
semana durante el semestre en que se inscribe el curso, desarrollando un
proyecto especial y retador para una institucion beneficiaria, un hospital privado,
donde se aplique el conocimiento adquirido durante los estudios profesionales y
demostrando un desempefio competente durante su estancia de 180 horas en el
hospital.

El escenario de practica brinda a los practicantes y a su directora un
espacio dentro de la institucion para realizar las sesiones de supervision que se
han constituido como una Comunidad de Aprendizaje presencial: seminario
profesional y grupo de reflexion. Con esta actividad, se pretende propiciar (a) la
profundizacion en las fuentes que fundamentan la practica de la psicologia clinica
y de la salud, (b) la reflexion sobre la practica misma y (c) el desarrollo de
propuestas de intervencion clinica innovadoras a realizar en los escenarios de
practica. Su objetivo responde a la necesidad de profundizar en el estudio de
determinados temas de psicologia clinica y de la salud, a partir de las
aportaciones de los propios practicantes y que suponen un debate interno o
intercambio de experiencias.

Por otro lado y a partir del apoyo en la plataforma educativa WebCT, se
disefié una estancia virtual como complemento de la formacién presencial y con la
finalidad de potenciar el desarrollo de competencias profesionales ahora mediado

3



por el uso de la tecnologia de manera sistematica y efectiva. Se habilitaron foros
privados, en formato blog, para el trabajo colaborativo permanente desde el inicio
de la elaboracion del anteproyecto hasta la entrega del informe final para ser
entregado a la instituciébn beneficiaria. Asimismo, se dispuso un espacio de
interaccion virtual en formato blog para responder a la necesidad de fomentar la
reflexion y el dialogo sobre teméaticas vinculadas a cada proyecto y donde se
puedan compartir y discutir lecturas, asi como analizar en plenaria las dificultades
que puedan surgir en la realizacion de las actividades con lo que se busco
contribuir a una mayor seguridad profesional y lograr una formacion integral.

Esta metodologia habia probado ser efectiva de acuerdo con los
indicadores que a continuacion se detallaran.

INDICADORES DE CALIDAD

Evidencia de desarrollo de competencias e identidad profesional del
psicélogo

Sinergia. En Otofio de 2010 se inici6 la innovacion educativa Sinergia (del
gr. Zuvepyia, cooperacion), un foro de discusion en formato blog enfocado
principalmente en crear un sentido de comunidad al sumar energias individuales
(mentales, emocionales, psicolégicas) y multiplicarlas progresivamente a través de
la accidon y creacion colectiva autogestionada. En este espacio virtual, el
practicante podria evidenciar su competencia para utilizar por si mismo el
conocimiento, transfiriendo lo aprendido y aplicandolo de manera autbnoma. El
analisis, la fundamentacion tedrica y la reflexion sobre la practica profesional
serian la base para la creatividad y el pensamiento estratégico para la accion mas
alla del aula y de la mediacion docente.

Con Sinergia se recurre a la virtualidad en un sentido educativo integral,
para favorecer el fortalecimiento de comunidades de aprendizaje entre los
estudiantes que estan en los diferentes centros de practica. Fue disefiada como
secuencia didactica con base en una visién integral en torno a la practica reflexiva
en tres momentos: apertura (reflexion sobre la accién) cuyo objetivo es relacionar
una informacion con otras diversas, con el proposito de favorecer la mayor riqueza
informativa y una mayor creatividad asociativa para la elaboracion del
anteproyecto; desarrollo (reflexion en la accion) centrada en la aplicacion y
produccion de nueva informacion con el fin de fomentar la creatividad y el sentido
critico; y el cierre (reflexion para la accién) orientado a interpretar y dar un
significado personal del conocimiento adquirido a través de PEP LPS Il y
reorganizar la nueva informacion en construcciones mas independientes y
autbnomas.



Para cada fase la directora habilita los espacios para la participacion y los
practicantes inician todas las secuencias de interaccién. Se exhorta a un minimo
de tres participaciones de calidad en cada fase (a consultar en el mapa de
aprendizaje de la actividad). Con el fin de consolidar una comunidad de
aprendizaje autogestiva, la Directora (a) prepara y dirige las sesiones de trabajo in
situ en los escenarios de PEP LPS II; (b) mantiene contacto permanente con los
practicantes, via los recursos tecnoldgicos de la plataforma educativa (correo
electronico, chats, foros de discusion para cada proyecto); (c) propicia la
participacion de todos los practicantes; (d) colabora en las tareas de seguimiento y
evaluaciéon de las actividades de los practicantes en el escenario; (e) escucha y
asesora a los practicantes en sus dudas e inquietudes; (f) modela
comportamientos éticos y profesionales; (g) fomenta la asertividad y la vivencia de
valores; (h) acompafa a los practicantes en sus logros y avances.

Para el analisis del valor educativo de las conversaciones en el foro, se
utilizaron los indicadores de Uzuner (2007) y se categoriz6 su contenido para
identificar competencias e identidad profesional. Para evaluar la actividad en los
foros de discusion se recurrié a la métrica multifactorial de Bliss y Lawrence
(2009), utilizada con el interés de describir este fendmeno educativo para
conocerlo y construir su significado con base en una visién holistica de la realidad.
Este trabajo se ubica asimismo en el paradigma critico al problematizar la préactica
educativa en busca de respuestas y significados dentro del contexto en el que
surge: el mundo relacional en el que se desenvuelven los sujetos de la educacion.
El enfoque especifico de la investigacion correspondié a un estudio de caso a nivel
exploratorio- descriptivo (Quiroga & Moreno, 2011).

La participacion de los estudiantes en Sinergia, la cantidad de mensajes y la
extension de las secuencias mantuvieron una relacion inversamente proporcional
con la presencia docente en la discusion. Como lo sefialan distintos autores
(Levine, 2007; Shi, Bonk & Magjuka, 2006; Song, 2011), los lineamientos
disponibles durante todo el semestre en la seccion de Médulos de Aprendizaje asi
como los mapas de aprendizaje con los criterios de calidad y niveles de dominio
lograron mantener el foco de la discusion y la motivacion de los estudiantes con su
aprendizaje (Gabriel, 2004; Robinson, 2011; Rovai & Barnum, 2003; Tobén, 2010;
Xie, Debacker & Ferguson, 2006).

Sinergia prob6 asimismo ser una actividad con el potencial para que los
alumnos lograran un saber integrador significativo, pertinente y funcional (Ruiz,
2008) desarrollando competencias (De Zubiria, 2006; Diaz Barriga, 2006; Elliot &
Dweck, 2005; Maldonado, 2005; Marchesi, 2008; Marqués Graells, 2006; Roe,
2003; Ruiz, 2008, Tobon 2010; Tobon & Guzman, 2010), poniendo en practica su
capacidad de responder a los retos del entorno, resolviendo problemas en
ambientes inciertos, trabajando de manera colaborativa, recibiendo
retroalimentacion puntual y frecuente, participando en el control de su propio
aprendizaje (Tobon 2010; Tobdn & Guzman, 2010) apoyados en las tecnologias
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de la informacion que se constituyeron como instrumentos cognitivos (Beltran,
2005; Jonassen, 2000; Lajoie, 2000), favorecedores del enriquecimiento de ideas
(Fernandez, 2006), del pensamiento critico y de la resolucion de problemas
practicos (Garrison, 2007; Kearsley, 1998; (Elder & Paul, 2010; Sahu, 2008).

La co-construccién del conocimiento con base en un proceso colaborativo
basado en la indagacion (Garrison & Anderson, 2003), el intercambio de ideas
instando a pensar juntos en la solucion de problemas reales (Arends, 2007;
Magnuson, 2005; Murphy, 2004; Quiroga, 2008; van Weert & Pilot, 2003) favorecié
en los estudiantes la co-responsabilidad por su aprendizaje (Abedin, Daneshgar &
D’Amb, 2010; Johnson & Johnson, 1986, 1992, 2003) y la creacion de sentido de
comunidad (Abedin et al., 2010; Brown, 2000; Dawson, 2006; Garrison, 2007;
Rovai, 2002, 2004; Shea, 2006).

La participacion autogestiva en el foro de discusién se convirti6 en un
circulo virtuoso en el que el intercambio de ideas y acompafiamiento de los
estudiantes favorecieron el ciclo autorregulatorio (Schunk & Zimmerman, 1998;
Zimmerman, 2008), ampliando el repertorio de creencias sobre si mismos y su
desempefio competente en la practica incrementando por un lado, su sentido de
comunidad, y por otro, su identidad profesional.

Reflexion individual final. Una vez terminado el trabajo de préctica
profesional dirigida en escenarios clinicos y de haber sido capaz de variar los
procedimientos de adquisicion del conocimiento y con la finalidad de continuar
desarrollando modelos mentales, que se constituyan en representaciones potentes
(modelos de la situacién) de lo aprendido que es posible aplicar a diversas
situaciones, es importante reflexionar sobre la accion realizada. Lo anterior
pretende favorecer el establecimiento de relaciones entre las nuevas inferencias
con los conocimientos previos de manera de derivar una serie de conclusiones
propias favorecedoras de flexibilidad en el pensamiento y en su aplicabilidad.

Las reflexiones, que se han de entregar en forma de ensayo, giran en torno
a lo que se aprendio evaluando lo que en opinidon del practicante haya resultado
mas o0 menos valioso, la vinculacion entre las aportaciones teéricas y el trabajo
empirico, errores a evitar, mejoras a implementar, recomendaciones a futuros
practicantes. Se finaliza con la contribucibn mas importante del proyecto para la
institucion beneficiaria, para los beneficiarios directos y para el practicante en lo
particular. Los practicantes en sus reflexiones finales suelen hacer comentarios
positivos sobre la experiencia en conjunto y sus sugerencias y recomendaciones
son consideradas tanto por el docente para la triangular esta informacion con la
evaluacion del proyecto y del practicante por parte del beneficiario como por los
practicantes del siguiente semestre que dan seguimiento a los proyectos ya que
en la plataforma educativa se colocan, junto con el informe final del proyecto,
como parte del material de apoyo para la mejora continua de la estancia
profesional.



Evaluacion externa del practicante y su proyecto

Evaluacién del practicante. Para evaluar el desempefio del practicante en
su escenario de estancia profesional se disefid un instrumento que es contestado
por el supervisor del area en que se desenvolvio el estudiante durante el
semestre. Consta de ocho reactivos con cuatro opciones de respuesta
(sobresaliente, satisfactorio, aceptable, insuficiente). Los reactivos exploran la
percepcion del supervisor respecto a la responsabilidad mostrada por el
practicante, su apego a las normas y politicas de la organizacion sede, su
entusiasmo, la satisfaccion del apoyo psicolégico brindado, su trato (amabilidad y
cortesia), disponibilidad y comportamiento en general.

Evaluacién del proyecto. Otro instrumento también de ocho reactivos esta
destinado para la evaluacion de los proyectos por parte del beneficiario en cuanto
a la contribucion del proyecto a los objetivos de la organizacion, innovacion,
alcances para la institucion y los beneficiarios finales. Con cuatro opciones de
respuesta (sobresaliente, satisfactorio, satisfactorio con recomendaciones,
necesita mejorar), los representantes de las instituciones suelen evaluarlos
mayormente sobresaliente.

Investigaciéon vinculada a la docencia. Por otro lado, cada afio en la
Universidad de Monterrey se otorga el premio de investigacion vinculada a la
docencia. Cada profesor participante es postulado por su Director de
Departamento Académico y puede inscribir un maximo de dos trabajos excelentes
realizados por los alumnos pertenecientes a los grupos en los que impartio clases
y dando cumplimiento a los objetivos del programa. Los trabajos son evaluados
por un comité nombrado por la Direcciéon de Recursos Humanos.

Por tratarse de un curso de nivel intermedio, se envid a concurso la
investigacion realizada por tres estudiantes durante el semestre Primavera 2010
del programa de Préactica Profesional Dirigida LPS 1l (PPD LPS II, plan 2004
equivalente al PEP LPS II, plan 2009). El estudio “Técnicas de juego en pacientes
pediatricos” obtuvo el segundo lugar en la Categoria Intermedia en el area de
Ciencias Basicas y Naturales.

Evaluacion externa del programay su gestion

Catalyst Award. La plataforma educativa en la que se trabajé el curso era
WebCT hasta el semestre de otofio 2011. En semestre primavera se hizo la
migracion hacia Blackboard Learn 9.1, ambas de Blackboard, Inc. Esta
organizacion cada afio realiza una convocatoria para reconocer a Cursos
Ejemplares con el premio Catalyst Award, mismo que es entregado a los
disefiadores de cursos que demuestren las mejores practicas en cuatro areas:
Disefio del Curso, Interaccion y Colaboracion, Evaluacion y Apoyo al Estudiante.
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Los cursos son evaluados por un grupo de pares entre los clientes de Blackboard
utilizando una rabrica que posteriormente es validado por el Comité de Directores
de Blackboard.

En la convocatoria 2011, se envio la informacion del curso impartido en
otofio 2010. Se remitio la autoevaluacion conforme a la rabrica, se dio acceso al
equipo de evaluadores al curso quienes determinaron que cumplia con los criterios
de Curso Ejemplar en todos los rubros, obteniendo el premio. Un recorrido del
curso se encuentra disponible en la pagina de Blackboard, Inc.
(http://kb.blackboard.com/display/ EXEMPLARY/Exemplary+Course+Program).

CONSIDERACIONES FINALES

La educacién en linea plantea la adopcién de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon (TICs) con nuevas formas de gestion curricular. Se
requiere llevar a cabo un proceso intencional que impulse la formacién general y la
calidad de la enseflanza y favorezca la acreditacion y certificacion de
profesionistas de clase mundial, dado que la evaluacion de los estudiantes ha de
realizarse con un enfoque de resultados (Ferreiro, 2003; Mora, 2004). La
tecnologia también ha generado la desaparicion de la dimensién espacio-tiempo,
multiplicando las oportunidades educativas, afiadiendo una dimension estratégica
para repensar, replantear y reinventar la oferta y el proceso educativo. Esto
permite ir mas alla de replicar el aula tradicional de manera virtual (Coll, 2004;
Duart & Martinez, 2001; Silvio, 2006). De ahi que para lograr un auténtico cambio
y transformacion se requiere 1) redisefiar la educacion aprovechando las
bondades de las nuevas tecnologias; 2) integrar la tecnologia en el proceso de
enseflanza-aprendizaje para favorecer y estimular la autorregulacion y la
construccién personal del conocimiento; y 3) utilizar la tecnologia como un
instrumento cognitivo que amplie y extienda las capacidades mentales. Todo esto
orientado a favorecer el desarrollo de lo que seria la competencia digital de los
estudiantes para llevar a cabo su proceso de aprendizaje en ambientes virtuales.

Aunado a lo anterior, es de suma importancia llevar a la virtualidad las
mejores practicas de la ensefianza presencial. El aprendizaje situado en
ambientes reales supone aprendizaje activo (Dewey, 1974; Huber, 2008) que
posteriormente se puede potenciar a través de ensayos reflexivos (Burke, 1994;
Barrett, 2000), grupos de discusion sobre experiencias personales (Drummond,
2002) orientadas a fomentar el aprendizaje mutuo (Huber, 2008) y la
responsabilidad del estudiante (Abedin et al., 2010; Fogarty, 1994; Fogarty &
Bellanca, 1987; Fogarty, Perkins & Barell, 1992; Johnson & Johnson, 1986, 1992,
2003) y la creacion de sentido de comunidad (Abedin et al., 2010; Brown, 2000;
Dawson, 2006; Garrison, 2007; Rovai, 2002, 2004; Shea, 2006). Por otro lado, la
retroalimentacion del desempefio tanto por parte del docente como de los
representantes de las instituciones beneficiarias enfatizan las implicaciones
educativas, sociales y personales de la evaluacion (Andrade, 2008; Arends, 2007;
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Brualdi, 1998; Diaz Barriga, 1993; Gimeno Sacristan, 1993, Gonzalez, 2000;
Klingler & Vadillo, 2004; Lopez & Hinojosa, 2000; Oakes & Lipton, 2007; Shepard,
2000; Stiggins, 2004; Wiggins,1993) al funcionar como referentes de calidad
(Arends, 2007; Contreras en Ruiz, 2008), al tiempo que orientan la planeacion y la
verificacion de los logros del estudiante.

Al integrar la tecnologia para apoyar virtualmente la estancia profesional, se
han potenciado sus alcances en términos de las competencias que los
practicantes pueden desarrollar para integrarse de manera eficiente en la sociedad
ya que por un lado demuestran plenamente su capacidad de trabajo en
situaciones reales, resolviendo problemas, y por otro, usan la tecnologia de forma
sistemética y efectiva. Resulta necesario continuar evaluando los alcances y el
impacto de la modalidad bimodal en el Programa de Estancia Profesional en
Psicologia Il con el fin de asegurar la calidad y la mejora continua.

Del mismo modo el uso de soportes tecnolédgicos, favorece la formacion
integral de los estudiantes y el desarrollo de competencias profesionales, dado
gue el docente puede generar procesos formativos de calidad en los que todos los
elementos estan encaminados al desarrollo individual y grupal progresivo
tendiente a cubrir las demandas de la sociedad, de la profesion, del desarrollo
disciplinar y del trabajo académico.
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