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RESUMEN

El modelo Blended Learning o b-learning combina la presencialidad y la virtualidad,
aprovechando en la integracion las ventajas de cada una de esas modalidades
educativas. Con este modelo, en una accion de superacion se realizan tanto
actividades docentes en un aula “tradicional”’, como actividades mediadas por la
computadora; muy probablemente, en un entorno virtual de ensefianza aprendizaje

proporcionado por una plataforma de teleformacion.

Por otra parte, el empleo de métodos activos de ensefianza favorece el cumplimiento

de los objetivos de aprendizaje e impacta positivamente en la calidad del proceso.

En ese sentido se inscribe el trabajo que se presenta, relacionado con la activacion del
aprendizaje para la formacion de competencias en el Entrenamiento de postgrado

“Moodle: plataforma de teleformacién”; en el que hace uso del blended learning.

El trabajo constituye una experiencia institucional y en él se describe la implementacién
de varios métodos y técnicas para la asimilacién de conocimientos y para el trabajo en
grupo; asi como las herramientas y médulos de Moodle que materializan o propician su
puesta en practica. Se detalla el objetivo de cada uno, se fundamenta su papel en la
activacion de aprendizaje y en la formacion o desarrollo de competencias. Se

describen también los resultados esperados y obtenidos con su aplicacién.

De manera general, se tiene en cuenta como aspecto que favorece la activacion del
aprendizaje, el relacionado con “aprender haciendo”, asi como la vinculacién de la
teoria con la practica. Todo ello en consonancia con el tipo de accion de capacitacion

de que se trata.

Palabras claves:

Activacion del aprendizaje, Disefio instruccional, Plataforma de teleformacion, Moodle,

Blended learning.



INTRODUCCION

La Escuela de Altos Estudios de Hoteleria y Turismo de la Republica de Cuba (EAEHT)
es una institucion que forma parte del sistema de ensefianza profesional para el
Turismo (FORMATUR) y tiene a su cargo la superacion -posgraduada y no
posgraduada- de los trabajadores del sector, a través de diferentes figuras académicas:
cursos de formacidén y superacion de mandos medios, cursos de superacion ramal,
cursos de posgrado y diplomados.

En el contexto actual cobra cada vez mas importancia la aplicacion de variantes de
capacitacion de “minima presencialidad”, que resulten lo suficientemente flexibles como
para facilitar el acceso a las mismas. Esto debe resultar especialmente valido para el
sector Turismo, signado de manera particular por el dinamismo y la necesidad de la
superaciéon continua de sus trabajadores, como via para lograr la excelencia en un
sector que realiza un considerable aporte a la economia del pais.

El entrenamiento de postgrado “MOODLE: plataforma de teleformacion” hace empleo
de la modalidad semipresencial y su disefio instruccional incluye la aplicaciéon de
métodos, técnicas y herramientas que propician la activacion del aprendizaje.

De ahi que el objetivo del trabajo que se presenta sea:

e Demostrar la implementacion de una propuesta para la activacion del aprendizaje
que contribuye al desarrollo de competencias en el entrenamiento sobre la
plataforma de teleformacion MOODLE, que imparte el Departamento de Informatica
de la EAEHT.



Lo oi'y lo olvidé. Lo viy lo entendi Lo hice y lo aprendi
Confucio.

DESARROLLO

La plataforma de teleformacion Moodle. ElI Entrenamiento de
postgrado.

Las TIC han impactado, entre otros aspectos, en las formas, codigos y vias de la
comunicaciéon humana, asi como en los procesos de ensefianza aprendizaje. El
desarrollo de estas tecnologias ha propiciado el surgimiento de los entornos virtuales
de ensefianza aprendizaje, sustentados en las plataformas de teleformacién. Por ello,
desde hace varios afios en la EAEHT comenzaron las primeras experiencias con
herramientas de este tipo; en estos momentos se emplea la plataforma Moodle,
suficientemente flexible como para no ser exclusiva de la ensefianza totalmente online,
lo que hace que pueda ser empleada en modalidades mixtas e, incluso, para la
creacion de espacios de trabajo colaborativo y la realizacion de eventos virtuales.

Moodle es una plataforma para la creacion y gestion de cursos por Internet, construida
con software libre, y utilizada en centros educacionales de mas de 200 paises (entre
ellos instituciones de renombre de Cuba).

Como plataforma de teleformaciéon, Moodle permite crear espacios virtuales de trabajo,
formados por recursos de informacion (documentos de diversos tipos, fotografias,
imagenes, audio o video) y por recursos de formaciéon o actividades, entre ellas los
foros, lecciones, cuestionarios o wikis. Todos estos modulos facilitan el disefio y puesta
en practica de diferentes técnicas y métodos para la activacion del aprendizaje.

La utilizacion efectiva y eficiente de todas las facilidades y caracteristicas de Moodle,
exige contar con un claustro poseedor de las competencias necesarias para emplearla
en la docencia a distancia, semipresencial e, incluso, presencial.

Por esta razén se disefid el entrenamiento de postgrado “Moodle: plataforma de
teleformacién”; dirigido a los docentes del sistema FORMATUR, que necesiten
incorporar a sus competencias el trabajo con la plataforma de teleformacion Moodle.

Tiene una duracién de 144 horas, de ellas 40 lectivas que se imparten en el laboratorio
de microcomputadoras de la escuela. Las restantes 104 horas se cumplimentan en el
aula virtual del entrenamiento, en la que desarrollan actividades de forma
independiente, entre las que se incluyen las destinadas a la realizacion del trabajo
final.

Los objetivos generales del entrenamiento son los siguientes:

= Crear cursos en Moodle, mediante el desempefio de los roles que la plataforma
establece para quienes la utlizan en funciébn de la docencia, a distancia o
presencial.



Dicho entrenamiento ha sido impartido en varias ocasiones, y su disefio instruccional
se ha ido mejorando con la inclusion de métodos, técnicas y herramientas orientados a
la activacion del aprendizaje.

La activacion del aprendizaje en el entrenamiento de postgrado
“Moodle: plataforma de teleformacion”

Se incluye la utilizacion de los métodos, técnicas y herramientas que se relacionan en
la tabla siguiente. Mas abajo se detallan las caracteristicas de su implementacion y

otras cuestiones de interés.

Método, técnica,
procedimiento o

herramienta

Actividad a la que corresponde

Expectativas Técnica para facilitar | Se orienta en la 1ra actividad.
el trabajo en _grutpod— A patrtir de la 3ra se patrticipa en el Foro
para conocimiento de Expectativas.
expectativas.
Conferencia Método para la 1ra actividad: la mayor parte del
monoldgica asimilacion de contenido.
conocimientos. Restantes actividades: como apoyo a la
explicacion introductoria a cada uno de
los recursos y actividades, segun se
vayan estudiando.
Discusion Método para la Se orienta como actividad de

(variante plenaria)

asimilacion de
conocimientos.

entrenamiento en la 3ra actividad
presencial.

Wiki

Herramienta

Se comienza a trabajar con él en la 2da
actividad presencial, y luego se
completa como actividad de
entrenamiento.

Encuesta phpESP

Herramienta que
complementa la
técnica Expectativas.

Se orienta al finalizar la fase lectiva del
entrenamiento.

Riesgo Técnica para facilitar | Se orienta al finalizar la fase lectiva del
el trabajo en grupo — | entrenamiento.
conocer inquietudes,
preocupaciones y
temores.
Taller Herramienta Para la evaluacion final del

entrenamiento




Técnica: Expectativas

Objetivo: Conocer expectativas de los estudiantes respecto al entrenamiento, en
particular las relacionadas con el tema “Uso de Moodle como profesor”.

Recursos requeridos para la implementacion:

e Laboratorio de informatica con acceso al sitio Moodle de la EAEHT.
e Aula virtual del entrenamiento preparada, con foro Expectativas habilitado.

Implementacion:

Se comienza explicando a los estudiantes la importancia de su participacion activa en
la ensefianza, lo cual se propicia desde el inicio del entrenamiento. En esta primera
actividad, por tanto, se les orienta que como parte del trabajo independiente, deben
preparar sus respuestas a las preguntas siguientes:

Con respecto a mi trabajo como profesor que utilice la plataforma Moodle:
1- ¢ Qué deseo saber mejor?

2- ; Qué deseo hacer mejor?

3- ¢ Qué provoca en mi sentimientos desagradables?

En el aula virtual del entrenamiento se coloca un foro en el Bloque cero, denominado
Expectativas. En la tercera actividad presencial, se les orienta la participacién en el
foro. El mismo es de tipo Cada persona plantea un debate. En la figura 1 del Anexo se
aprecia la presentacion de dicho foro, que se mantiene habilitado para participar hasta
la cuarta actividad presencial del entrenamiento (la primera del tema Uso de Moodle
como profesor). El profesor debe participar como moderador en el foro, para ayudar a
formular las expectativas comunes. Posteriormente tendrd en cuenta lo planteado para
realizar los ajustes necesarios. Esta herramienta se combina con una encuesta que se
aplica al final del entrenamiento, la que se explica mas adelante.

Resultados alcanzados o esperados:

Que los estudiantes planteen sus expectativas en cuanto a su preparacion en el
empleo de Moodle como profesor. Adicionalmente, coadyuva al desarrollo de
habilidades en las herramientas de comunicacién de Moodle, en particular el foro. Al
tratarse de un foro en el que todos pueden ver las participaciones de todos, se trabaja
a nivel de grupo y en ese sentido, contribuye a reforzar el sentimiento de pertenencia a
un grupo de aprendizaje.

Fundamentacion:

La técnica de las Expectativas se incluye en la categoria de las que facilitan el trabajo
en grupo, y dentro de ellas las que permiten conocer las expectativas de los alumnos.
El conocimiento de las mismas resulta imprescindible si se pretende —como se supone
gue ocurra — alcanzar su satisfaccion por parte de los estudiantes. Mas aun, en los
aspectos que favorecen la activacion del aprendizaje, se destaca el que los estudiantes
asuman un rol activo, convirtiendose en sujetos y no objetos de dicho aprendizaje. Esto
lleva a darles participacion en la toma de decisiones acerca de la organizacion e,
incluso, de los contenidos del curso. Todo ello en consonancia con el principio
andragogico de la Participacion y de acuerdo a los planteamientos de C. Zarzar en
cuanto al Aprendizaje Grupal, especificamente lo referido a: “la participaciéon activa y



responsable del grupo en el proceso, no sélo en la realizacion de actividades grupales,
sino también en la organizacion del curso y en la toma de decisiones referentes al
mismo” [1].

Método: Conferencia monoldgica
“Moodle como Entorno Virtual de Enseianza/Aprendizaje”

Objetivo: Caracterizar a Moodle como plataforma de teleformacion.

Recursos requeridos para la implementacion:

e Laboratorio de informatica con acceso al sitio Moodle de la EAEHT.

e Aula virtual del entrenamiento preparada.

e Presentacion electronica con los contenidos a impartir.

e Documento “10 deseos para hacer actividades formativas con Moodle” de Joan
Queralt.

Implementacion:

Se emplea la presentacion electrénica “Moodle como Entorno Virtual de Ensefanza /
Aprendizaje” para explicar:

- Los EVE/A y otros conceptos basicos asociados al empleo de Internet en funcion de
la enseflanza aprendizaje, incluidas las herramientas de la Web 2.0.

- Las caracteristicas generales de Moodle. Los principales enfoques de aprendizaje y
las posibilidades de aplicaciéon mediante las TIC.

- En ese punto, se usa el documento “10 deseos para hacer actividades formativas con
Moodle” enfatizando en la parte de los deseos sin entrar en detalles de cédmo se
resuelven en Moodle.

- La presentacién abarca una breve explicacion de cada uno de los recursos y
actividades disponibles en Moodle. No se explican todos en la primera clase, sino se
van empleando como introduccion en cada clase en la que corresponda estudiar los
respectivos recursos y actividades.

La conferencia se imparte alternando el uso de la presentacion, con incursiones en la
plataforma Moodle para demostrar algunas de sus facilidades y caracteristicas e ir
motivando a los estudiantes en relacién a su proxima interaccién con la misma.

Resultados alcanzados o esperados:

Lograr trasmitir a los estudiantes los nuevos conocimientos antes mencionados.
Despertar su interés y motivacion por comenzar por ellos mismos el trabajo practico en
la plataforma.

Fundamentacion:

Como se plantea en [2], el adulto aprendiz suele requerir el empleo por parte del
profesor (devenido facilitador), de “medios audiovisuales... experiencias pertinentes...”
a fin de lograr aprendizajes significativos. Entonces el método — en tanto categoria del
proceso pedagdgico que permite organizar el desarrollo del mismo para alcanzar los
objetivos- esta estrechamente relacionado con la forma (el como) se desarrollaran los
contenidos. De lo que se trata, entonces, es de lograr una adecuada combinacion de
los métodos (ya sean activos o tradicionales) en correspondencia con los objetivos
planteados vy el contenido a impartir.



En la primera actividad presencial del entrenamiento, es necesario transmitir a los
alumnos los contenidos antes mencionados, pues constituyen una base tedrica
imprescindible para el posterior desarrollo de habilidades en el entrenamiento.

Si bien es cierto que la conferencia constituye un método que pudiera llamarse
tradicional, no por ello deja de ser efectivo vy utilizado. En particular, se emplea para
“trasmitir nuevos conocimientos en poco tiempo a un numeroso auditorio” [2]. En la
misma fuente se hace referencia a la importancia de motivar y despertar el interés de
los alumnos, como condicion para el éxito de la conferencia. En ese sentido, y teniendo
en cuenta uno de los principios que favorecen el aprendizaje: “activar la curiosidad o
interés por contenido...” [3], se trata de presentar de manera atractiva la nueva
informacion, contrastandola (aunque apoyandose) con los conocimientos previos de los
participantes.

Método: Discusidn - variante plenaria

Objetivo: Explicar la interrelacién entre el disefio instruccional de una accién de
capacitacién, y el empleo que en ella se haga de las TIC.

Recursos requeridos para la implementacion:

e Laboratorio de informética con acceso al sitio Moodle de la EAEHT.

e Aula virtual del entrenamiento preparada, con el foro ¢Tecnologia VS disefio
instruccional? habilitado y el documento “La buena maestra” colocado como
recurso de Web enlazada.

Implementacién:

En la primera actividad presencial, se orienta que los estudiantes realicen la lectura de
‘La buena maestra’. El aula virtual tiene incluido el foro, cuya configuracion da
respuesta a la Fase preparatoria del método. En la tercera actividad se orienta
participar en el foro ¢ Tecnologia VS disefo instruccional?, para dar sus criterios en
relacion a la pregunta siguiente:

¢ A qué aspecto le concede mayor importancia al desarrollar una iniciativa de EaD soportada en las TIC:
a los recursos tecnoldgicos informaticos y telematicos, o al disefio instruccional del curso?

Es en este foro (de tipo Foro para uso general) que se realiza el debate, sobre la base
de los conocimientos previos de los estudiantes (docentes en ejercicio) y teniendo en
cuenta la lectura realizada. En la figura 2 del Anexo se aprecia el foro implementado.
Las participaciones en el foro se realizan durante la Fase de discusion, en la que el
profesor actta de moderador del foro y no debe expresar sus opiniones, sino facilitar el
desarrollo de la discusién para llegar a conclusiones. La Fase conclusiva se materializa
en una ultima participacion del profesor, en la que realiza las conclusiones del tema.

Cabe mencionar que hay un denominador comun para todos los recursos y las
actividades del aula virtual del entrenamiento, tanto las incluidas en esta propuesta,
como las restantes; pues en todos los casos, se persigue una doble intencion: por un
lado, la adquisicion de los conocimientos que corresponden a la clase de que se trate, y
por otro lado, el desarrollo de habilidades al acceder a esos conocimientos a través del
propio Moodle, mediante los recursos y actividades disefiados para el entrenamiento.
En pocas palabras: aprender sobre Moodle con Moodle.



Resultados alcanzados o esperados:

Que los estudiantes realicen el andlisis colectivo de la problematica asociada a la
importancia del disefio instruccional (DI) y su relacion con el empleo de las TIC; que
arriben a conclusiones que privilegien el adecuado DI como premisa para un desarrollo
exitoso de la accién de capacitacion, a la vez que la comprension de la relacion e
influencia mutua, como expresion del caracter sistémico de los componentes del
proceso pedagdgico.

Fundamentacion:

La Discusion es uno de los métodos para la asimilacion de conocimientos. Segun lo
estudiado, “en la base de estos métodos y técnicas esté la concepcion del aprendizaje
como un proceso activo, de creacion y recreacion del conocimiento por los alumnos,
mediante la solucion colectiva de tareas, el intercambio y confrontacion de ideas,
opiniones y experiencias entre estudiantes y profesores” [4]. De eso se trata
precisamente el foro propuesto, con el que se espera que se cumpla que “los
conocimientos y habilidades que se adquieren son mas profundos y complejos en la
medida en que se logra un mayor nivel de interaccién en clase.” De acuerdo al cuadro
propuesto por Borakova y citado en [4], estos métodos activos corresponden a un
cuarto nivel de interaccion, que propicia que se adquieran conocimientos complejos,
productivos y habilidades para la solucibn de tareas creativas. Como método
participativo al fin y al cabo, la Discusibn comparte caracteristicas con los restantes,
entre ellas la referida a no pretender la aceptacion acritica de la palabra del docente,
sino estimular la “busqueda de la verdad a través del trabajo conjunto de indagacion y
reflexion” [4]. Ademas, como se plantea en la misma fuente, la interaccion que tiene
lugar permite socializar el conocimiento individual, “enriqueciéndolo y potenciandolo en
el conocimiento colectivo, que aparece como producto de la actividad grupal”.

Si bien es cierto que en la variante plenaria del método se sefiala como inconveniente
gue la participacion de los estudiantes puede limitarse por su cantidad, en este caso no
esta presente esa desventaja porque:

= no van a ser muchos alumnos.
* |a implementacibn en una herramienta asincronica como el foro salva las
limitaciones de lugar y tiempo.

Herramienta: Wiki sobre los wikis

Objetivo: Interactuar con un wiki de grupo para editar informacion, incluyendo la
creacion de nuevas paginas.

Recursos requeridos para la implementacion:

e Laboratorio de informética con acceso al sitio Moodle de la EAEHT.
e Aula virtual del entrenamiento preparada con Wiki sobre los wikis habilitado.

Implementacion:

Antes de la segunda actividad presencial se prepara el wiki, colocando la orientacién
del mismo y el contenido de su primera pagina, y proponiendo en ella a modo de mend,
las tematicas que deben desarrollarse en el wiki.

Segun la cantidad de participantes, se habilita o no el modo de grupos en Moodle y se
crean los subgrupos. En la segunda actividad presencial, cuando llega el momento de



explicar este tipo de actividad de Moodle, se realiza la distribucién de cuales contenidos
le toca desarrollar a cada participante, pareja o subgrupo. Si la cantidad de estudiantes
lo permite, siempre debe tratarse de que cada aspecto le corresponda a mas de un
estudiante (al menos dos). Como se trata de una actividad grupal, se les explica que la
evaluacion que cada uno recibira por el wiki, estara en dependencia de la calidad del
wiki en su conjunto (o sea, del trabajo de todo el grupo). En la clase presencial se inicia
el trabajo en el wiki, se dan las explicaciones necesarias de cdmo se crean y editan las
paginas, se dedica un tiempo a esto (recordar que el wiki suele ser bastante poco
conocido); pero no se completa su contenido, sino que el completamiento se orienta
como actividad del entrenamiento. Para ello los alumnos deben buscar informacion,
elaborarla y colocarla en el wiki.

Resultados alcanzados o esperados:

Que los estudiantes creen de manera colaborativa un wiki, cuyo contenido se refiere a
la creacion y uso de esta herramienta de la Web 2.0, y sus aplicaciones didacticas.
Esto les permite construir conocimiento sobre los wikis (al ser esa la tematica del
contenido de sus paginas), y a la vez aprender a trabajar con ellos.

Fundamentacion:

El wiki que se incluye en el entrenamiento propone a los estudiantes que construyan
entre todos, el conocimiento acerca de esta herramienta de la Web 2.0, aun
insuficientemente conocida. Ello se fundamenta en la concepcion del aprendizaje
segun la cual: “el conocimiento no es algo acabado y dado definitivamente por el
docente, es necesario “construirlo” a partir de la actividad conjunta, de la interaccion
entre los estudiantes y el profesor” [5]

Su validez para la activacion del aprendizaje se sustenta, ademas, en unos de los
principios que la favorecen, en particular el que enuncia: “Organizar la actividad en
grupos cooperativos, haciendo depender la evaluacion de cada educando de los
resultados globales obtenidos por el grupo.”

Herramienta: Encuesta sobre el entrenamiento (de tipo phpESP)

Objetivo: Comprobar el grado de satisfaccion de los entrenados con la capacitacion
recibida, con énfasis en sus expectativas.

Recursos requeridos para la implementacion:

e Laboratorio de informatica con acceso al sitio Moodle de la EAEHT.
e Aula virtual del entrenamiento preparada con Encuesta sobre el entrenamiento
(de tipo phpESP) habilitada.

Implementacion:

Se utliza el modulo no estandar phpESP, que permite elaborar encuestas
personalizadas. A las preguntas que habitualmente forman parte de la encuesta, se
adicionan aquellas que permitan comprobar el cumplimiento de las expectativas de los
estudiantes, las que fueron recogidas aplicando la técnica Expectativa mediante el foro
de igual nombre (tal y como fue explicado anteriormente). Esta encuesta se coloca en
el blogue de Cierre del Entrenamiento y Evaluacién y se mantiene no visible hasta tanto
no se concluya la fase lectiva, momento en que se orienta que sea respondida.



Resultados alcanzados o esperados:

La encuesta permite determinar el grado de satisfaccion con el entrenamiento y el
cumplimiento de las expectativas, y retroalimenta al profesor para el perfeccionamiento
del entrenamiento, en cuanto a ajustar contenidos, modificar o mejorar los métodos,
etc. Adicionalmente, sirve de demostracion de las facilidades de Moodle para realizar
encuestas personalizadas y familiariza a los estudiantes con su forma de presentacion
e interaccion.

Fundamentacion:

Esta herramienta se incluye como complemento de la técnica de Expectativas,
completando de esta manera la implementacion de la misma.

Técnica: Riesgo

Objetivo: Determinar preocupaciones y temores de los alumnos en cuanto a la puesta
en practica de los conocimientos y habilidades adquiridos en el entrenamiento.

Recursos requeridos para la implementacion:

e Laboratorio de informética con acceso al sitio Moodle de la EAEHT.
e Aula virtual del entrenamiento preparada con chat y foro Riesgos habilitados.

Implementacion:

Tal y como se recomienda en [4] en cuanto al momento de aplicar la técnica en
dependencia de si se trata de pregrado o0 postgrado, se plantea utilizarla al final, en la
etapa de evaluacién y cierre del entrenamiento. Se implementa mediante dos
herramientas: un chat y un foro. Se activa en Moodle el modo de grupos separados a
nivel de la actividad chat. El foro se trabaja sin grupos (para que todos vean las
participaciones de todos, pues en él se desarrolla la fase de sesion plenaria)

El chat se emplea para la etapa inicial, en la que se trabaja por subgrupos en la
determinacion de los temores, preocupaciones etc. asi como las posibles soluciones y
de quién dependen. El que se elige como jefe elabora un documento Word con el
resultado del trabajo del subgrupo. Cada subgrupo acuerda en qué momento realizara
su sesién de chat. Posteriormente se colocan los resultados de los trabajos de los
subgrupos en el foro Riesgos, como un documento adjunto a la primera participacion
de cada subgrupo (que es la de su jefe exponiendo los resultados que obtuvieron), y se
realiza el trabajo en plenaria. Se debate como superar los riesgos, puntualizando las
posibles soluciones. El profesor debe mantenerse muy atento como moderador del
foro. Es importante, como se plantea en [4], “argumentar lo mas posible como superar
los riesgos que realmente puedan serlo y delimitar aquellos que no lo son “. Notese que
se propone implementarlo en una sola “ronda” de trabajo en subgrupos, lo que difiere
en algo de la manera en que se describe en [4]

Resultados alcanzados o esperados:

Que los estudiantes expresen qué les preocupa acerca de la aplicacion de los
conocimientos y habilidades adquiridos en el entrenamiento, en el sentido sobre todo
de lo que puedan considerar obstaculos para la realizacion de acciones de capacitacion
con empleo de la plataforma Moodle; tanto desde el punto de vista individual, como
institucional y sectorial. Ademas, que se debata y arribe a conclusiones acerca de
como superar esos posibles riesgos. Por ejemplo, en nuestro contexto un posible



riesgo son las incomprensiones que pueden enfrentar los docentes que vayan a
trabajar en la creacion e imparticion de un curso sobre Moodle, acerca del fondo de
tiempo necesario para ello.

Fundamentacion:

El Riesgo se incluye en la categoria de las técnicas que facilitan el trabajo en grupo, y
dentro de ellas las que permiten conocer las inquietudes, preocupaciones, dudas de los
estudiantes con respecto al desenvolvimiento de la accién de capacitacion, asi como
en la utilizacion posterior de los conocimientos adquiridos. Ademas, para determinar
cuadles de esos temores, dudas etc. pueden ser superables y como lograrlo [4]. Como
las restantes técnicas descritas en la bibliografia consultada, constituye una respuesta -
tal y como se expone en [4], desde diversas bases teoricas y metodologicas- a las
limitaciones de la ensefianza tradicional; en este caso, es otra actividad para realizar de
manera grupal, y en ese sentido, y sobre la base de la concepcion de Dinamica de
Grupo de K. Lewin, contribuye a lograr la integracion y el crecimiento del grupo, el
desarrollo de habilidades para trabajar en equipos. Igualmente es aplicable lo
planteado en [5] acerca de las ventajas del trabajo grupal, destacando entre ellas: el
propiciar el desarrollo del proceso colectivo de discusion y reflexion.

Herramienta: Taller para la evaluacion final

Objetivos: Presentar al grupo el proyecto individual de trabajo final de entrenamiento.
Evaluar los proyectos asignados, incluido el propio.

Recursos requeridos para la implementacion:

e Laboratorio de informética con acceso al sitio Moodle de la EAEHT.
e Aula virtual del entrenamiento preparada con Taller para la evaluacion final
habilitado.

Implementacion:
Se emplea el médulo taller de Moodle, con las caracteristicas siguientes:

e Estrategia de calificacion acumulativa.
e Con autoevaluacion.
e Cada estudiante debe evaluar dos proyectos, ademas del propio.
e Elementos de evaluaciéon que abarcan los aspectos siguientes:
1. Propuesta de Categoria donde debe colocarse.
2. Resumen del curso
3. Modo de grupos a trabajar
4. Si se deben mostrar a los estudiantes las calificaciones y el informe de
actividad.
5. Formato (semanal o por temas)
6. Informacion a colocar en el Blogue cero.
7. Cantidad de temas o0 semanas.
8. Propuesta de recursos y actividades por temas (incluyendo la mayor

diversidad posible)

Resultados alcanzados o esperados:

Que los estudiantes participen en el taller colocando sus proyectos de trabajo final de
entrenamiento, y realicen la evaluacion de los proyectos asignados. Ello, ademas de



dar cumplimiento a parte del sistema de evaluacién del entrenamiento y propiciar una
evaluacion participativa, contribuye a familiarizar a los estudiantes con el que resulta,
sin lugar a dudas, el médulo de actividad mas complejo de Moodle. De esta manera,
pueden interactuar con el taller en el rol de alumno, lo que los prepara para poder
asimilarlo en el futuro en su mayor complejidad, desde el rol de profesor creador de
Curso.

Fundamentacion:

El médulo taller de Moodle se orienta fundamentalmente a la evaluacién, pues “permite
a los participantes diversas formas de evaluar los proyectos de los demas, asi como
proyectos-prototipo” [6]. Por lo tanto, es en el momento de evaluar cuando se
manifiestan la colaboracion y la interaccion grupal. De acuerdo con O. Carvajal [7],
“Para que el estudiante sea sujeto de su formacion debe participar de forma activa y
consciente en su proceso evaluativo”. En consecuencia, se propone la sustitucion de la
actividad empleada en el entrenamiento como apoyo al proceso de evaluacion
(originalmente un foro) por un taller, dada la mayor riqueza de opciones que brinda
para la realizacion de un proceso evaluativo participativo. En la propuesta se hace uso
de la heteroevaluacion, que segun [7] “tiene un caracter individual y se realiza cuando
cada individuo, de acuerdo a su patron de resultados, evalla a los restantes
participantes”. Se emplea también la autoevaluacion, pero igualmente desde el patron
individual; el modulo taller no incluye —lamentablemente- la funcionalidad necesaria
para la negociacion del patron socializado. Y aunque hubiera podido intentarse
combinar el taller con otra actividad (por ejemplo, con una encuesta personalizada o
un foro) para realizar la negociacién, esto le hubiera aportado mayor dificultad a una
actividad que ya de por si es compleja. No obstante, omitir el eslabén de la
coevaluacion limita el caracter participativo del proceso de evaluacién, por lo que se
recomienda estudiar en el futuro (cuando se tenga mayor dominio del mdédulo taller)
alguna variante de solucion que permita implementarla; puede ser mediante una
combinacion de actividades que lo soporte. También se recomienda mantenerse al
tanto del desarrollo del modulo taller en la mas reciente version estable disponible de la
plataforma, y actualizar la instalacion de Moodle de la EAEHT a esa version.



CONCLUSIONES

1. La plataforma Moodle proporciona variados modulos de informacion
(esencialmente portadores de contenidos) y de formacion (que permiten la
realizacion de variadas actividades de aprendizaje y de evaluacion, asi como para
el aprendizaje grupal). Estos modulos facilitan la implementacion de técnicas y
métodos para la activacion del aprendizaje, lo que impacta muy favorablemente en
el logro de un aprendizaje efectivo y por tanto, en la calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje.

2. Laincorporacion de estos “métodos activos” en el entrenamiento, favorecié que los
participantes adquirieran habilidades en el trabajo con la plataforma Moodle desde
su interaccidon con el aula virtual creada, a la vez que pudieron constatar las
amplias posibilidades de esta plataforma para utilizarla no solo para la transmision
de conocimientos, sino para el trabajo grupal y la evaluacion del aprendizaje,
también de forma participativa.

RECOMENDACIONES

1. Promover la incorporacion de métodos y técnicas para la activacion del
aprendizaje, en las diferentes acciones de capacitacion que se disefien para su
imparticion en la plataforma Moodle de la EAEHT.
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ANEXO

Estimados estudiantes &)

Este foro esta destinado a recoger las expectativas de ustedes, respecto al entrenamiento que
recién hemos comenzada,

Es del tipo Cada persona plantea un tema de debate, lo que da la posibilidad de que cada uno
coloque su participacian. Si lo desean, todos pueden responder; aunque en realidad no es
necesario, pues el objetivo de este foro es que ustedes expresen sus expectativas, y que a la
wvez estas sean de conocimiento del grupo.

Para ello, le invitamos a participar respondiendo las preguntas siguientes:

Con respecto a mi trabajo como profesor que utilice la plataforma Moodle:

1- ;Qué deseo saher?
Z2- ;Qué deseo saber hacer?
3- ¢Qué provoca en mi sentimientos desagradahles?

De esta manera, tendremos la posibilidad de realizar ajustes en el entrenamiento, especialmente en los temas
del trabajo en Moodle en los rales de profesar, afin de satisfacer en la mayor medida posible, sus expectativas
al respecto.

Muchas gracias por su participacion, que resulta muy valiosa para todo el grupo (en el gque tengo la suerte de
estar incluida).

Mos vemos en el aula (presencial y virtual) @
La profesora

Figura 1. Presentacion del foro Expectativas

Entrenamiento en Moodle 1

Y4l
Meame LA Moodie] B Fores b g Tetnologla VS diseho instruccional?
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Infermaticons y telematicon, o al diseno instrucelonal del cursa ?

LOoca v Mumo ema da SRcuann agu

Tema Comenzado por Respuestas
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Figura 2. El foro ¢ Tecnologia versus disefio instruccional?




Buscar \Wiki | — Elegr Eniscas Wii— > |~ Adminisyacin — v 7]

Wiki destinado a crear vanas paginas de forma colaboraliva, para raflejar las caracteristicas
da los wiki @n Moodle, |3 forma de trabaar con ellos y 105 usos didacticos que pueden tenar

( Vet A';"Eac:tmr']' Enlaces T “Histons |

| Valvera cargar asta pagine |

Wiki sobre los wikis en Moodie

El wikl es una actividad que clasifica dento de 1as herramientas de 1a Web 2.0,y aue pemmite reaizar trabajo colaborativo, en
comespondencia con &l enfoque de aprendizaje Constructivismo social qus promueve Moodle.

Esta pagina incial del wiki constituys un indice a olras paginas, que abordan estos contenidos que @ continuacion se proponan

Para emplear wilas en nuestros cursos, debemos conocet

o Caractensticas oo los wikns

o Uson dididcticos

o Cdmo adiclonas wikis o Uh curso

o COmOo adiclonir conbenido @ una pagine wiki
* Como adicionar nuevas paginas wikl

« Administracion del wiki’

o LSO ded wald por grupos aseaolas

Todo asta contenvdo estard accasible en diferantos paginas wiki, creadas a partir de la bsta anterior mediante ol ampleo de los
coOrchates (Oncomar un texto en corchotos 06 una do 1as 10rmas do croar orfaces o ratorencias & otra pagINe wik)

Enlaces o esta pdgina
Caractorsticas de los wikes Como adcional wikis o un curso Lo del wiks por Qrupes asesores Lsos didact cos

Figura 3. Wiki sobre los wikis
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