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RESUMEN

El proposito fundamental de la presente ponencia ha sido evaluar la dimension
tecnologica de la Modalidad Aprendizaje Dialdgico Interactivo (ADI) ya que
gracias a los avances de la tecnologia hoy es posible combinar sesiones de
clase tradicionales con escenarios virtuales para el desarrollo de procesos de
aprendizaje. La Metodologia aplicada, siguio las estrategias planteadas por la
asignatura “Electiva 2: Desarrollo de Habilidades del Pensamiento para la
Investigacion” del programa Educacion en Matematicas mencion informatica de
la UNEFM, la cual se ejecutd bajo la modalidad ADI en el primer trimestre del
afio 2012. El objetivo de esta asignatura fue el de proveer métodos y técnicas
para llegar a la formulacion de un problema de investigacion en el marco de las
necesidades identificadas por el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y
la Tecnologia (MPPCT) durante el afio 2011. El area seleccionada para estos
fines fue Educacion, desde la dimension: Procesos de educacion y aprendizaje
y Tecnologias educativas. Para el desarrollo del proceso pre-diagnéstico se
aplicé una Investigacion Descriptiva el cual comprende el registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los

fenébmenos.

Palabras Clave: UNEFM, ADI, Plataforma, Unidad Tecnoldgica, Servidor,

Ancho de Banda, Blended learning.



1. Introduccion

La Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” (UNEFM)
desde su creacion en el afio 1977, se ha constituido en un pilar fundamental para
la formacion de los profesionales del estado Falcon como también de cualquier
localidad de nuestro pais.

Esta casa de estudios ha ido evolucionando no solo en una nueva vision con
relacion a la ampliacion de su matricula, programas académicos, y escenarios de
aprendizaje sino también en la creacién de nuevas modalidades de estudio. En el
afio 2002 se da paso al nacimiento de los Estudios Dirigidos en la busqueda de
nuevas alternativas que permitieran el aprovechamiento de las nuevas tecnologias
en pro de la consecucién de aprendizajes innovadores. No obstante, desde el afio
2005 el Aprendizaje Dialdgico Interactivo (ADI), se convierte en una nueva version
de la propuesta inicial ya mencionada, cuyo valor agregado es de apostar no solo
a una concepcion centrada en el estudiante y en el aprendizaje colaborativo sino
en los principios y postulados de la pedagogia liberadora de Freire.

Los Estudios Dirigidos (EDi) de la UNEFM, ADI en la actualidad, se
constituye como una modalidad mixta, experimental e innovadora que
aprovecha el uso de las nuevas tecnologias, abarcando los niveles de
Pregrado, Postgrado, de formacion continua y permanente, con
pertinencia social en respuesta a las exigencias del entorno, en las
areas del conocimiento de las diferentes opciones académicas que
tiene la Universidad. (Coello, Hernandez y Subero, 2002).

Con respecto al ADI de la UNEFM puede destacarse que su
conceptualizacion hace alusion al significado del blended learning siendo que
combina sesiones presenciales y sesiones a distancia en el proceso de formacion
académica. ADI ofrece oportunidad de estudios para profesionalizacion, a aquellos
ciudadanos y ciudadanas limitadas por alguna circunstancia; permite flexibilizar
aprendizajes con tutorias programadas, evaluaciones y encuentros de aprendizaje
que pueden ofertarse a partir de la combinacion de sesiones presenciales y
virtuales.

Siendo asi, profesores y estudiantes deben manejar continuamente portales
web, estrategias y técnicas de aprendizaje comunicativas e interactivas para el
desarrollo del contenido que se vierte en las aulas virtuales. En este sentido, las
actividades no presenciales se desarrollan sobre una plataforma tecnolégica que
permite la creacion ambientes de aprendizaje virtuales, la aplicacion de nuevos
enfoques pedagdgicos para promover un rol mas activo en el alumno, el montaje
de materiales educativos, la comunicacion sincrona y asincrona, lo cual favorece
la eliminacion de barreras temporales y geograficas para acceder al conocimiento.

Para cumplir con estas labores ADI esta estructurado en su parte operacional
por la Unidad de Disefio la cual esté llamada a realizar los procesos inherentes al
soporte de docentes, es decir: se apoya al docente en su interaccion con los

3



ambientes virtuales de aprendizaje AVA, en las labores propias al uso de la
plataforma (Moodle), registro de estudiantes, insercion de recursos, disefio de
salones y cualquier otra duda o requerimiento que presente.

Ahora bien, con respecto a los estudiantes a éstos también se les brinda
soporte. A saber: talleres de induccién, procesos académicos administrativos
(enlace con Control de Estudios para la publicacion de calificaciones, avisos y
notas referentes a la vida académica del estudiante). La unidad de Disefio, tiene
un Jefe, que se encarga de coordinar las actividades realizadas a un personal
compuesto por siete (7) personas.

Por otra parte, en la estructura organizativa de ADI también existe la Unidad
Tecnolbgica, conformada en la actualidad por cuatro (4) personas y por la
tecnologia que ayude a mantener en linea los sitios web donde estdn montados
los recursos y herramientas de uso. ADI cuenta con una sala en la que existen
cuatro (4) servidores a saber:

v' El primero alberga la pagina web de ADI, y el acceso a los salones virtuales
cuyo sub-dominio es: http://adi.unefm.edu.ve;

v' El segundo servidor sirve como repositorio de recursos y de albergue de los
salones pertenecientes a cada una de las Areas y a cada uno de los
Programas que se brindan.

v’ El tercer servidor es un firewall de uso interno de la sede principal, cuya
finalidad es brindar acceso a internet al los tres (3) laboratorios que hacen
vida en la mencionada sede, ademas de la conexion a las diferentes
unidades de ADI.

v' El cuarto provee servicios de DNS (Domain Name Server) hacia afuera,
sirviendo como partner de los servidores DNS principales de la UNEFM y
como interno para la sede principal. En ésta sala también se encuentran el
Circuito y el Router del sistema Framerelay que usa ADI para sus
conexiones entrantes y salientes.

Este servicio es provisto por CANTV (Comparfia Andénima Nacional de
Teléfonos de Venezuela). El personal de esta unidad realiza el monitoreo de la
conexiones, realizan los respaldos a los salones, registran a los docentes y a los
estudiantes en caso de ser necesario, verifican la conectividad a internet en los
diferentes laboratorios.

A los fines no solo de describir el escenario empirico donde se encuentra
inmersa una de las autoras (siendo que labora en la unidad de disefo), se ha
considerado pertinente citar mas formalmente, los articulos 12 al 17 de la
normativa ADI, aprobado en la resolucién CU.005.1171.2002 del afio 2002:

Articulo 11. La Coordinacion de los ADI contaré con el personal que
le permita desarrollar las actividades conducentes a la
operacionalizacion de los procesos académicos-administrativos.


http://adi.unefm.edu.ve/

Articulo 12. La estructura académica-operativa comprendera
unidades estructuradas organizativamente y articuladas entre si, que
le permita a los ADI planificar, ejecutar y evaluar los diversos
programas que se administran.

Articulo 13. La Unidad de Disefio de los ADI tiene como finalidad
planificar, coordinar y supervisar lo relativo al estudio y seleccion de
meétodos, herramientas para el disefio y elaboracion del material
didactico. Ademas, esta unidad provee formacion @y
perfeccionamiento a profesores y estudiantes en el uso del material
didactico y de la tecnologia necesaria para desarrollo de la accion
educativa. Se articula con otras instancias, tales como el Programa
de Desarrollo Integral del Personal Académico. (PRODINPA), para el
logro eficiente y eficaz de las metas propuestas en los ADI. Existe un
responsable de esta unidad, el cual sera miembro ordinario de
personal académico con categoria minima de agregado.

Articulo 14. Entre las Funciones de la Unidad de Disefio de los ADI
estaran:

1. Vincular la unidad con las instancias universitarias pertinentes al
logro de su finalidad.

2. Asesorar el personal académico y a los alumnos en el uso del
material educativo.

Articulo 15. La Unidad de Tecnologia de los ADI operara y
mantendra toda la infraestructura de equipos y sistemas necesarios
para el funcionamiento de los ADI. El responsable, sera miembro del
personal académico o del personal administrativo, con formacion
universitaria y dominio de las tecnologias de informacion y
comunicacion.

Articulo 16. Entre las funciones de la Unidad de Tecnologia de los
ADI i estaran:

1. Administrar el soporte tecnolégico en la ejecucion de los ADI.

2. Instalar y mantener los equipos tecnologicos necesarios para el
desarrollo de las actividades de los ADI.

3. Brindar asistencia técnica a los alumnos y profesores, en cuanto
al funcionamiento del soporte tecnolégico.

4. Generar aplicaciones que permitan implantar los disefios
instruccionales para el uso en los ADI.

5. Garantizar la oportuna reproduccion vy distribucion de los
materiales educativos.

Articulo 17. La Unidad Académico-Docente de los EDi constituira el
nivel de operacionalizacion de los Programas Académicos
administrados por modalidad de los ADI. Tendra como finalidad
planificar, organizar, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar el
desarrollo del proceso educativo en los ADi, de manera articulada
con la estructura y funcionamiento académico-administrativo de los
Programas Académicos de la UNEFM. Esta unidad estara bajo la
responsabilidad de un docente ordinario, con categoria minima de
agregado.



En consecuencia, se observa que todas las unidades organizativas de ADI
deben trabajar estrictamente enlazadas, no obstante se observa que la dimensién
tecnoldgica condiciona la implementacion de los momentos virtuales de la
modalidad, y por ende la flexibilizacibn de los procesos de aprendizaje. Por
consiguiente con esta ponencia se ha planteado:

Reflexionar sobre los nudos criticos y posibles de la Dimension Tecnoldgica
de ADI a los fines de orientar un proceso de investigacion que contribuya con el
mejoramiento y la calidad de esta modalidad.

2. Metodologia

El producto de esta investigacion obedece a un conjunto de actividades
realizadas en el marco de la asignatura “Electiva 2: Desarrollo de Habilidades del
Pensamiento para la Investigacién” del programa Educacién en Matematicas
mencion informatica de la UNEFM, la cual se ejecut6é bajo la modalidad ADI en el
primer trimestre del afio 2012.

El objetivo de esta asignatura fue el de proveer métodos y técnicas para
llegar a la formulacion de un problema de investigacién en el marco de las
necesidades identificadas por el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la
Tecnologia (MPPCT) durante el afio 2011. El area seleccionada para estos fines
fue Educacion, desde la dimension: Procesos de educacion y aprendizaje y
Tecnologias educativas.

Para el desarrollo del proceso pre-diagnéstico se aplic6 una Investigacion
Descriptiva el cual comprende el registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual y la composicién o procesos de los fendbmenos.

Entre los procedimientos seguidos en el marco de esta experiencia, fue
preciso, seguir las siguientes actividades:

v' Aplicar un PNE (positivo, negativo e interesante) a los participantes del
curso de aquellos aspectos de la modalidad ADI que como estudiante les
afectaban.

v' Realizar una lectura critica de los documentos de las leras, 2das y 3eras
Jornadas de Evaluacion de los afios 2003, 2004 y 2009, respectivamente.
En las cudles se extrajo debilidades, fortalezas y amenazas de los aspectos
mas relevantes de ADI. Se establecieron puntos de comparacion entre ellos
con respecto al presente afio 2012 dado que la data de estas jornadas ya
es de 8 afios.

v Analizar documentos que explican los inicios de ADI y la evolucién que ha
presentado en base a los trabajos publicados en la UNEFM de los que se
extrajeron las ideas principales. Para tener una vision general y desde
donde vienen los aspectos de la conceptualizacion de ADI como modalidad
se reviso los papeles publicados por Coello y Perozo (2006), acerca del
cambio de nombre de lo que antes se conocia como EDI (Estudios
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3.

Dirigidos) a ADI (Aprendizaje Dialogo Interactivo) del cual a través del
analisis no solo se verific6 acerca de las implicaciones del estudio
colaborativo basado en el estudiante sino también los principales conceptos
y definiciones de los elementos que lo conforman.

v' Aplicar entrevistas a los actores claves de la tematica de la investigacion y
utilizar técnicas de analisis sugerido por Strauss y Corbin (2002).. En este
caso se tomaron dos profesionales que laboran en la Sede principal de Adi,
un Licenciado y un Ingeniero que se desenvuelven especificamente en la
unidad de disefo, por esta razon ambos presentan capacidades que les
permiten tener conocimiento de los aspectos técnicos, orientados en la
solucion de problemas de esta indole, como programacion, reinicio y
encendido de servicios, pruebas a la plataforma de entrada y salida a
internet como también conocimientos especificos de indole académica y de
los programas ofrecidos, ambos trabajan en ADI desde sus inicios en el afo
2002, por estas razones se decidio aplicar la entrevista que permitiria tener
un enfoque amplio de la informacion requerida en el presente estudio.

v Participar en las sesiones presenciales y virtuales disefiadas por la
asignatura, para determinar las pautas que puede tener la formulacion de
un problema de investigacion

v Aplicar técnicas y procedimientos de interpretacion y andlisis de cada uno
de los documentos generados para la identificacion de los nudos critico.

Resultados

De acuerdo a los procedimientos aplicados, se encontraron

sisteméticamente los siguientes resultados:

Resultados del PNI de la TSU Patricia Zarraga(Participante como

estudiante de la electiva)

Aspectos Positivos

v

v

AN

AN

Aprendizaje Dialdgico Interactivo es una modalidad de estudio que combina lo
presencial con la modalidad a distancia.

La modalidad de estudio de Aprendizaje Dialogico Interactivo considera al
alumno el actor principal, responsable de su proceso de aprendizaje
experimental e innovadora.

ADI es una oportunidad de estudios a aquellas personas limitados por alguna
circunstancia, ya que solo tiene que asistir periodicamente a algunas tutorias
para aclarar dudas, realizar algunas actividades o asistir a clases vy
evaluaciones.

Promueve y facilita el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Incorpora nuevos enfoques pedagogicos y didacticos, planifica el uso eficiente
de los recursos de apoyo al aprendizaje y cuentan con el material de
aprendizaje actualizado.

Obtencion de informacion en cualquier momento.

Eliminacion de barreras temporales y geograficas.
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v
v

v

Rol més activo del alumno en su formacion.

Posibilidad de comunicacién asincronica y sincronica entre los alumnos; y entre
estos y el docente.

Potencian el desarrollo de la creatividad.

Aspectos Negativos

v

En cuanto a la unidad académico docente, existen profesores que no estan de
acuerdo con la modalidad y siguen con la vision del enfoque tradicionalista, se
niegan al uso de la tecnologia de informacion y comunicacion para el disefio
de los objetos de aprendizaje y el montaje de los mismos en el aula virtual de
aprendizaje.

La modalidad ADI aplica métodos, técnicas, estratégicas y medios en una
situacion en la que los alumnos y profesores estan separados fisicamente y se
relacionan de manera presencial de forma ocasional.

La mayoria de los profesores no motivan a los alumnos a las visitas contantes
al aula virtual de aprendizaje y realizar las actividades virtuales.

Un porcentaje de alumnos no son constante ni responsable de su propio
proceso de aprendizaje.

Debilidades en la dimension tecnoldgica de la modalidad.

Aspectos Interesantes

v

v

La modalidad requiere de conocimientos avanzados en cuanto a los
avances de las tecnologias de Informacién y comunicacion.

Los profesores manejan portales web, estrategias y técnicas de aprendizaje
comunicativas e interactivas para el desarrollo del contenido en las AVA's.

Los alumnos deben tener un conocimiento amplio de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion.

Aprendizaje colaborativo y comunicativo.

Mejorar la calidad del servicio de la dimension tecnologica de la modalidad.

Con respecto a la dimension Tecnoldgica, es preciso sintetizar algunos de

los resultados identificados en los informes de las Jornadas de Evaluacion
realizadas en los afios 2003, 2004 y 2009. En las mesas de discusion se insiste
sobre algunos problemas que son reiterativos y a los cuales no se les ha dado
solucion, a saber:

v

AN

AN

No se posee una infraestructura de laboratorios suficientes para atender la
demanda de estudiantes.

Existen fallas de conexién de la Plataforma.

Existen fallas en el acceso al web site de la modalidad, desde sectores no
urbanos.

Poco uso de la plataforma.

Dificultades en cuanto a competencias tecnolégicas.

La plataforma tecnologica de ADI es obviamente pilar fundamental en su
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funcionamiento, su figura estd sustentada en lo que se denomina Unidad
Tecnologica ADI, la cual esta divida en dos &reas: administracion de la plataforma
y apoyo a los estudiantes. Para estas labores se cuenta con un personal
conformado por cuatro (4) personas en toral son dos (2) ingenieros en sistemas y
dos (2) licenciados en Educacion en Matematica mencion Informatica.

A propésito de lo antes descrito, se le aplicé una entrevista al personal de
la Unidad Tecnoldgica, siendo estos los resultados:

DENOMINACION DEL TEMAS ATRIBUTOS
ENTREVISTADO
SUJETO 1 Funcién Co-administrador de
plataforma moodle
Tareas Respaldo de las aulas

virtuales (AVA) de los
programas academicos de
Medicina, Ing. Civil e Ing.
Quimica.

-Prestar asesoria y atencién
a los usuarios tanto
docentes como estudiantes
y personal adm. de la
Unidad de Disefio.

-Montar noticias en la pag
web de ADI

Aspectos criticos

Migracion de los
ambientes virtuales de
aprendizaje

Requerimientos
plataforma

de

Atenciébn online a sus
usuarios

SUJETO 2 Funcion

-Realizacion de inventarios
de equipos

-Supervision de personal,
-Documentacion de
trabajos realizados

- Mantenimiento de la Red
Telematica

-Disefio de Politicas de
respaldos de la plataforma

Aspectos criticos

Mantenimiento de la Red
Telematica y realizacion
de respaldos de |la
plataforma



Requerimientos de la - Aumentar el ancho de
plataforma banda
- Adquisicién de equipos
servidores

Tabla 1: Resultados de la Entrevista

En este sentido, vale mencionar que en los Ultimos dos afios el problema de
plataforma tecnoldgica ha sido persistente, presentado fallas en diferentes niveles,
se ha identificado en atencién a los resultados que existen factores externos e
internos implicados:

Externos:

a) Proveedor del servicio de Internet: Siendo que las conexiones estan
provistas por CANTV (Compafia Anonima Nacional Teléfonos de
Venezuela), esta dependencia determina que si ésta ultima falla la conexion
a los servidores de ADI fallara,

b) Problemas del Flujo eléctrico: Para nadie es un secreto la crisis eléctrica
que vive Venezuela, por supuesto, el estado Falcén no escapa a esta
realidad y el fluido eléctrico es interrumpido incluso varias veces al dia, al
generando fallas en los servidores, siendo que se apagan. Si el lapso sin
energia es muy largo los UPS agotan su carga y no permite el acceso al
site de ADI.

Entre los factores internos, gestionados por la propia modalidad puede
indicarse:

a) El Ancho de banda: Suele suceder que si el nUmero persistente de usuarios
a la plataforma es muy grande tienden a agotar el ancho de banda.

b) El mecanismo de respaldos es un tanto tedioso, ademas el tamafio en MB
tiende a ser grande, asi que este trafico también influye en el ancho de
banda, no obstante que se realice cuando se supone el nUmero de usuarios
es bajo.

c) Mantenimiento de la Plataforma: consiste en el monitoreo permanente de
los equipos informaticos el cual permite implementar mantenimiento
preventivo en caso de observar una situacion potencialmente peligrosa y
correctivo en caso de la perdida de algun servicio.

En consecuencia, realizar una investigacion cientifica para responder a las
debilidades planteadas, exige establecer criterios e indicadores que coadyuven al
fortalecimiento y calidad de la modalidad ADI. En este sentido, se plantean las
siguientes interrogantes:

v' ¢ Cémo mejorar la interconexiéon de ADI?
v’ ¢Como optimizar el tamafio de los materiales almacenados en los
servidores de ADI para el mejorar aprovechamiento del ancho de
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banda en la conexion de ADI?

v’ ¢Coémo aplicar servicios como METROETHERNET para mejorar
tecnolégicamente la comunicacion entre los estudiantes y docentes a
la plataforma ADI?

v' Cudles son las estrategias que deben aplicarse en ADI para que la
dimension tecnoldgica alcance un servicio de calidad?

4. Reflexiones Finales

En importante indicar, que el continuo crecimiento de la matricula estudiantil y
los constantes avances tecnolégicos en el mundo hacen que en la actualidad en
nuestra casa de estudio exista la necesidad de implementar soluciones
innovadoras y creativas. Previo al desarrollo de la investigacion, se infiere algunas
alternativas que podrian paliar los problemas identificados:

v' Creacion de servidores espejo, que vendrian hacer una soluciéon
econdmica y factible que permitiria el desahogo de los servidores
principales ademés del resguardo de la data, este servicio es ofrecido
por CANTV y otras empresas privadas, quienes garantizan la
estabilidad de los servidores 365 dias al afio las 24 horas del dia.

v Otra solucién con miras al mejoramiento de la plataforma tecnoldgica
vendria dado por el incremento del ancho de banda para el acceso a
los servidores, ya que cuando suceden eventos especiales tales como
inscripciones, cierres e inicio de periodos entre otros, el elevado
namero de usuarios colapsan el ancho de banda. Para evitar esto se
podria incrementar el uso de la tecnologia frame relay y/o el uso de
tecnologias basadas en cobre o fibra de vidrio como las ofrecidas por
CANTYV llamada metroethernet.

v' Por otra parte se puede transferir informaciones especificas de cada
programa a cd de manera tal que cada estudiante puede acceder a la
informacion de las unidades tematicas sin necesidad de la conexion a
internet.

v' Por (ltimo seria importante que cada programa atendido por ADI se
encuentre en servidores fisicamente distintos para garantizar que los
programas no interfieran entre si, ademas de tener un servidor de
repositorios donde se encuentren los recursos mas comunes y en el
caso de audios y videos se usen servicios externos (youtube,
slideshare, entre otros).

Un criterio de calidad utilizado en Educacion a Distancia y que también
es funcional para en la educacién presencial combinada con educacion a distancia
indiscutiblemente es la dimensién tecnoldgica.
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