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Resumen:

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se
ha generalizado en todos los &mbitos de la vida, entre ellos, en la formacién
universitaria presencial. Esta situacion de cambio ha propiciado el nacimiento
de modalidades educativas como la formacion virtual o el aprendizaje
mezclado, que basa su forma de interaccion en el uso de Internet. La oferta

educativa que se imparten en esta modalidad ha ido creciendo.

Ante el panorama descrito, debemos mirar desde una nueva perspectiva
la manera de abordar la formacion virtual, reconceptualizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje y desarrollar nuevas metodologias de disefio
instruccional que contemplen la mediacion tecnologica de las TIC. El presente
trabajo esta encaminado a tal fin abordando el disefio instruccional de

ambientes virtuales de aprendizaje desde una perspectiva constructivista.
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1. INTRODUCCION.

El Espacio Europeo de Educacion Superior implica un proceso interno
de cambios y de adaptacion en la practica docente, en la mentalidad y en la
rutina, tanto en el profesorado como en el alumnado. Por parte del alumno se
requiere que trabaje de forma autbnoma y en grupo, mientras que el profesor
debe ayudar al alumno a gestionar su conocimiento, facilitando sus
aprendizajes. El eje central de la ensefianza serd desarrollar habilidades,
destrezas y valores en los estudiantes. Ahora habrda que evaluar las
competencias y no solo el conocimiento de los estudiantes.

El objetivo de crear un EEES nace en 1998 cuando los Ministros de
Educacién de Francia, Alemania, Italia y Reino Unido firman la Declaracién de
la Sorbona (1998). En dicha Declaracion fue concebida como el primer paso de
cambio para la Educacion Suprior.

El papel del docente es una pieza clave para el éxito de la convergencia
europea, ya que requiere nuevos habitos y un cambio de percepcién del propio
papel del docente y las funciones a desempefiar. EI cambio en la metodologia
de ensefianza viene marcado por el papel que el estudiante tiene, ya que gran
parte del aprendizaje ocurre de forma autonoma. Por esta razon la metodologia
se centra en procesos de aprendizaje de los alumnos y en facilitar el desarrollo
de competencias. Es decir, el alumno debe ser capaz de integrar la informacion
y utilizarla adecuadamente en un contexto determinado.

El modelo pedagdgico tradicional se caracteriza por ser unidireccional y
con una vision del docente como transmisor del conocimiento. La incorporacion
de las TIC’s se manifiesta en la creacion y el desarrollo de espacios virtuales
de ensefanza y aprendizaje (EVEA) complementarios o incluso alternativos a
los procesos tradicionales en educacion.

“Abordar este proceso significara reformular el papel y la practica
pedagdgica del docente, planificar y desarrollar modelos de aprendizaje
del alumnado radicalmente distintos a los tradicionales, cambiar formas
organizativas del tiempo y el espacio de las clases, cambiar las
modalidades y estrategias de tutorizacién.”(Area, 2000: 7).

La tecnologia ofrece la posibilidad de realizar acciones educativas
diferentes y con diferente grado de utilizacion tecnolégica.

2. ENTORNO VIRTUAL DE ENSENANZA-APRENDIZAJE (EVEA).

El Entorno Virtual de Ensefanza-Aprendizaje EVEA es una alternativa a
la tradicional formacion de las aulas presenciales, constituyendo un entorno
diferente de formacion (Casamayor, 2008). Tiene el objetivo de facilitar el
aprendizaje y la comunicacién sincrona y asincrona de quienes participan en la
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formacion: aulas, recursos académicos, herramientas individuales y grupales,
espacios de comunicacion (Bautista, Borges y Forés, 2006; Areito, 2007).

Las posibilidades de la Internet como medio de comunicacion es
conceptualizarla como un conjunto de "herramientas" y de "espacios” en los
que comunidades de seres humanos con intereses comunes interactian e
intercambian informacién (December, 1995):

ESPACIOS

INFORMACION,
; DISTRIBUCION,
COMUNICACION Ac":lI/Elg?\(n(slgrlru BUSQUEDA Y
BRCIAL RECUPERACION DE LA
INFORMACION

EUCACION Y
FORMACION

SINCRONA ASINCRONA

En el aprendizaje mezclado o blended learning, el docente aprovecha los
materiales disponibles en internet (Adell, 1995). La tecnologia exige una
reorganizacion de la ensefianza para poder utilizarla de una forma eficaz, y por
ello es necesario preparar un disefio formativo coherente en relacion a: la
secuencia de actividades a desarrollar, ordenar la produccion de los medios
necesarios, establecer mecanismos de apoyo al estudiante y decidir la
metodologia evaluativa. El desarrollo de entornos de ensefianza y aprendizaje
para esta era, sea en formato virtual o de caracter hibrido supone un esfuerzo
para los profesores debido a la cantidad, calidad y rapidez de los cambios
tecnolégicos que hay que asumir (Bautista, Borges y Forés, 2006; Mauri y
Onrubia, 2008). Para Casamayor (2008) las caracteristicas particulares que
poseen los espacios virtuales de ensefianza y aprendizaje es que se trata de
un entorno:

donde se promociona y facilita la comunicacion.

en donde se combina el trabajo grupal con el individual.
que ofrece acceso de informacion on-line.

que ofrece herramientas de gestion.

Las universidades de tradicibn presencial pueden aprovechar la
incorporacion de las TIC’s para introducir cambios pedagdgicos y enfoques
diferenciales en la produccion de material didactico. El material didactico debe
estar al servicio del proyecto docente, es decir, supeditado a la consecucion de



objetivos, conocimientos y actividades (Area, 2002). Ya que se genera un
cambio de un modelo pedagdgico tradicional a un modelo tecnoldgico:
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Las TIC han sido siempre instrumentos para pensar, aprender, conocer,
representar y transmitir a otras personas Yy otras generaciones los
conocimientos adquiridos (Coll y Martin, 2001). Area (2002: 1) define las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion como: ‘“sistemas y
recursos para la elaboracién, almacenamiento y difusion digitalizada de
informacion basados en la utilizacién de tecnologia informatica”. Nos ofrecen la
posibilidad de emplear diferentes sistemas de signos como son: lenguaje oral,
lenguaje escrito, imagenes, para representar una determinada informacion y
transmitirla (Coll y Monereo, 2008).

Los ambientes hibridos de aprendizaje combinan instruccién en
modalidad presencial y modalidad virtual, logrando una integracion vy
complemento en la propuesta educativa (Osorio Gémez, 2011). La interaccién
en los ambientes de aprendizaje en modalidad hibrida, toma elementos del
constructivismo social y el constructivismo cognitivo. El conocimiento es un
proceso de interaccion entre el sujeto y el medio social. Un marco de
“aprendizaje mezclado” debe integrar organicamente el pensamiento y la
accion y facilitar la comprension de la importancia del discurso critico y la
reflexion sostenida (Garrison y Vaughan, 2008). El término mezcla se refiere al
empleo de formatos electrénicos, empleando diferentes medios, programas de
actividades y eventos (Bersin, 2004).

La finalidad ultima de la educacion es el desarrollo integral de la
personalidad del individuo. El constructivismo cognitivo proviene de la teoria de
Piaget y hace una aproximacion al conocimiento y al aprendizaje desde el
aprendiz. Es el aprendiz el que partiendo de informacion previa, construye el
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conocimiento a través de la transformacion, organizacion y reorganizacion del
conocimiento (Driscoll, 2000; Satnrock, 2001).

El constructivismo social, proviene de las teorias de Vygotsky, Bruner,
Doise, etc y hace una aproximacion al conocimiento y al aprendizaje desde la
interaccién social. A través de la interaccién social con otros, el aprendiz
construye su conocimiento (Driscoll, 2000; Satnrock, 2001). Este proceso
educativo soOlo puede actuar sobre los estimulos externos y la situacion
ambiental que posibilita un campo de actuacion para que el alumno a través de
la interaccion social.

Vygotsky (1978, 86) define la zona de desarrollo préximo como:

“la distancia entre el nivel de desarrollo real determinado por la
resolucién de problemas independiente y el nivel de desarrollo potencial
determinado por la resolucién de problemas bajo la guia del adulto o en
colaboracion con iguales mas capaces.”

Wells (2002) nos recuerda que la teoria de Vygotsky propone que el
objetivo principal del docente es proporcionar un entorno en el que los
estudiantes participen colaborativamente en actividades que les permitan:

e Adquirir aptitudes, conocimientos y valores para participar en su
entorno social.
e Actuar de forma creativa, responsable y reflexiva.

PARTICIPACION COLABORATIVA DE LOS ESTUDIANTES

PARA
participar en
su entorno
social

|

valores aptitudes

\m /

Actuar de

forma ADQUIRIR

responsable

Hasta el momento todas las teorias del aprendizaje se han enfocado al
aula presencial asi como las estrategias de ensefianza y evaluacion. En el siglo
XXI, surge la exigencia de desarrollar otras competencias y estilos en materia
de b-learning, e-portafolio, habla del aprendizaje basado en el estudiante y
colaborativo. Se debe tener presente que en este momento y en el entorno de
estas teorias la tecnologia no tenia el impacto de hoy dia. La tecnologia ha
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marcado y creado una nueva cultura, reorganizando la manera en que nos
comunicamos, estudiamos y aprendemos. Los alumnos construyen sus propias
representaciones y modelos desde la propia experiencia. “La construccion del
conocimiento es un proceso natural” (Gros Salvat, 2002: 230) y el docente
debe encargarse de crear las condiciones para que el aprendizaje se produzca.

‘Desde el constructivismo se considera que las destrezas que
tenemos tienen mas significado si son adquiridas inicialmente y
consistentemente en un contexto significativo con el que las podemos
relacionar” (Gros Salvat, 2002: 230).

El enfoque constructivista sostiene que el individuo (tanto en los
aspectos cognoscitivos, sociales y afectivos) no es un mero producto del
ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, Sino una
construccion propia que se va produciendo como resultado de la interaccion
entre esos dos factores.

Pero una nueva teoria del aprendizaje surge para la era digital y es
formulada por George Siemens, y se apoya en la teoria del caos que declara
que el significado ya existe y el aprendiz debe organizar los modelos que
parecen estar ocultos (Gallego, Mufioz y Carmona, 2008).

“El Constructivismo asume que los aprendices no son recipientes
vacios que hay que llenar con conocimiento. En lugar de ello, los
aprendices intentan crear significados de manera activa. Los aprendices a
menudo seleccionan y buscan su propio aprendizaje” (Carmona y
Rodriguez, 2009: 31).

El conectivismo encuentra sus raices en el clima de abundancia, de
rapido cambio, diversas fuentes de informacion y de diferentes perspectivas, y
la necesidad critica de encontrar una forma de filtrar y encontrar sentido al
caos. El clima de la informacién continua y los cambios en curso plantea la
importancia de estar continuamente actualizada.

3. VENTAJAS DEL BLENDED LEARNING.

La adquisicion de competencias es uno de los pilares de la educacién y
es una novedad en el sistema educativo. Podemos definir la competencia
basica, como una combinacién de destrezas, conocimientos y actitudes
adaptadas a los diferentes contextos, ya que son las que las personas
necesitan para su desarrollo personal y para ser ciudadanos activos e
integrados en la sociedad. De esta forma, a través de las plataformas y de la
propuesta de actividades que nos ofrecen sus recursos, podemos trabajar la
adquisicion de competencias basicas:

a) Comunicacion escrita, a través de la redaccién técnico-cientifica
especialmente, el ensayo, informes técnicos, redaccion de forma
sintética: idea central, argumentar, ejemplificar y concluir.

b) Practicar distintos tipos de lectura: exploratoria, informativa, critica y
cuestionadora.
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En la educacion presencial la comunicacion se da de forma oral y
escrita, y las plataformas, nos ofrecen diversos recursos que, en opinion de
Casamayor (2008: 174) podemos catalogar en:

e Instrumentos mediadores basicos (correo electrénico, foros de
debate, chats y agendas).

e Materiales de trabajo y consulta (materiales de apoyo, materiales
docentes, actividades de auto y heteroevaluacion).

e Instrumentos mediadores complementarios (bibliotecas, direcciones
de internet).

Los sistemas de comunicacién (chats, foros, e-mail) facilitan que grupos
de alumnos y/o profesores constituyan comunidades virtuales de aprendizaje,
generando un incremento de las relaciones comunicativas (Area, 2002).

La metodologia didactica empleada por el docente esta enfocada en el
aprendizaje estratégico, es decir, en el disefio de modelos de intervencion a
través de estrategias metacognitivas (comprension de textos, solucién de
problemas) y a través de estrategias como la imagineria, elaboracion de
esquemas, mapas conceptuales que permiten al alumno aprender a pensar y a
generar habilidades cognitivas necesarias para poder solucionar problemas
interpersonales. Esta metodologia es disefiada para que el estudiante integre
conocimientos, habilidades, actitudes y valores (competencias) y, por lo tanto,
logre ser competente en las diferentes areas de su profesion (Rodriguez
Esteban y Vieira Aller, 2009).

El aprendizaje mezclado brinda la posibilidad de que el alumnado pueda
establecer su propio ritmo de aprendizaje abierto y flexible (Salinas, 1998;
1999). Y por afiadidura, adquiere las destrezas de uso inteligente de las nuevas
tecnologias, como son: el dominio instrumental, la busqueda, andlisis,
seleccion y comunicacion de datos e informaciones para que el alumno
transforme esa informacién en conocimiento (Area, 2008).

4. UTILIDAD DEL BLENDED LEARNING EN EDUCACION SUPERIOR.

Para lograr una congruencia en el desarrollo de los procesos de
aprendizaje resulta necesario un planteamiento didactico que integre
perfectamente las actividades presenciales (desarrollo de actitudes y aptitudes)
con las que se desarrollan en linea (autoaprendizaje, autocontrol, actividades
colaborativas). Para ello hay que integrar el mayor niamero de factores que
puedan incidir sobre los objetos de aprendizaje y buscar la solucion de
problemas ya sea simulados o reales (favoreciendo los ultimos), bajo un
enfoque constructivista donde los procesos cognitivos de reajuste y
acomodamiento de la nueva realidad deberan darse en forma individual en los
alumnos a partir de la interaccidén con los demas compafieros que aprenden.

La integracion de ambas modalidades: ensefianza presencial y
ensefianza virtual, genera aspectos beneficiosos, en tanto que permite ajustar
el curriculum, los materiales y los procesos de ensefianza-aprendizaje
previamente planteados en el proyecto docente. El disefio-tecnopedagdgico en



el caso del blended-learning adquiere relevancia en tanto que el desarrollo real
de las sesiones, el uso de los materiales y en general la interactividad que se
gestiona.

Otra de sus ventajas es que se puede ajustar en funcion de las
necesidades, intereses y desarrollo de proyectos especificos de los alumnos,
de los aprendizajes que se alcanzan, de las actividades, estrategias y técnicas
mas apropiadas a cada necesidad de aprendizaje y de las formas en las que
los alumnos comparten su conocimiento, y cuando deciden compartirlo. De
esta forma se aumenta la motivacién del alumno y a través de las actividades
propuestas por el docente, se promueve el pensamiento critico (interpretacion,
andlisis, evaluacion, inferencia, explicacion y auto-regulacion).

Foto publicada en Fliker por GustavoG.

Por otro lado, las posibilidades de seguimiento personalizado y de
flexibilizacién de las formas de entrega, de ayudas por parte de los profesores
a los estudiantes, nos confirman la relevancia del uso de algunas herramientas
para ajustar los contenidos, el ritmo, la extension, la profundidad o, incluso, un
abordaje mucho mas orientado hacia las personas, en funcidon de las
necesidades y rasgos especificos de los alumnos. Es necesario seguir
explorando las potencialidades de dichas herramientas para los trabajos
colaborativos, procesos de seguimiento de practicum o de los proyectos de
final de carrera de los alumnos.

5. CONCLUSIONES

El nuevo modelo de EEES plantea, como un elemento central que, en su
periodo de formacion, el estudiante adquiera competencias. Algunas de ellas
seran exigibles por la propia titulacién, mientras que otras son competencias
transversales o genéricas que deberia adquirir cualquier titulado superior:
capacidad de comunicacion oral y escrita, de trabajo en grupo, de organizacion,
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de analizar informacion, de analisis y sintesis, de aplicar los conocimientos a la
practica, de seguir aprendiendo a lo largo de la vida, entre otras (Rodriguez
Esteban y Vieira Aller, 2009).

Mientras que en modelo de Formacion Basada en Competencias, el
alumno es el centro del proceso de ensefianza aprendizaje. El objetivo es que
el alumno integre el saber, el saber hacer, el saber ser y el saber estar, esto es
lo que se denomina competencia (Echeverria, 2002). El profesor tiene el papel
de mediador en el aprendizaje del alumno, ya que éste tiene una participacion
mas activa. Diversos autores distinguen entre estrategias de ensefianza y
estrategias de aprendizaje, ambas se encuentran involucradas en el desarrollo
de aprendizajes significativos a partir de los contenidos a desarrollar dentro de
la programacion realizada por el profesor para la materia a impartir (Carbonero
Lomeli y Navarro, 2006). El empleo de las TICs en educacién proporciona al
alumno la adquisicion de competencias de aprendizaje proporcionandole un
nuevo contexto tecnoldgico y social. Y de esta forma, el docente cuenta con
nuevos modelos de organizacion didactica para lograr el autoaprendizaje de los
alumnos.
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recuerdo y trabajos relacionados con innovacién educativa en el marco de reforma del
Espacio Europeo de Educacion Superior. Profesora Asociada.
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http://www.mindomo.com/es/mindmap/diseno-grafico-de-ambientes-virtuales-de-aprendizaje-desde-las-funciones-cognivitas-del-aprendizaje-c532fe41ca7d4e16aaa61d803a741e5b
http://www.mindomo.com/es/mindmap/diseno-grafico-de-ambientes-virtuales-de-aprendizaje-desde-las-funciones-cognivitas-del-aprendizaje-c532fe41ca7d4e16aaa61d803a741e5b
http://www.mindomo.com/es/mindmap/diseno-grafico-de-ambientes-virtuales-de-aprendizaje-desde-las-funciones-cognivitas-del-aprendizaje-c532fe41ca7d4e16aaa61d803a741e5b
http://www.youtube.com/watch?v=jOjIFPyn-P8&feature=youtu.be

