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RESUMEN

Los procesos educativos en la actualidad, se encuentran influenciados por
los avances tecnolégicos de nuestra era. Esto conlleva a una actualizacion
permanente por parte de los docentes e instituciones involucradas en esta
hermosa tarea.

Este ensayo presenta una vision general de los nuevos enfoques o
paradigmas educativos; entre ellos al b-learning, sus aspectos tedricos y su
aplicacion a la primera unidad del curso Fundamentos de Quimica de la UPEL-
IPB, guiado por la metodologia PACIE.

Esta metodologia fue creada por el Ing. Pedro Camacho y propone una serie

de fases y una estructuracion para los entornos virtuales de aprendizaje. Su
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nombre se deriva de las iniciales de sus fases, las cuales son: presencia, alcance,
capacitacion, interaccion y e-learning.

Por otro lado, se presentan algunos recursos de la web que pueden ser de
gran utilidad para los docentes de quimica sea cual sea el nivel educativo en el

cual laboren.

Palabras claves: b-learning, PACIE, quimica, UPEL-IPB, aprendizaje cooperativo.

EL B-LEARNING APLICADO A LA UNIDAD | DEL CURSO
“FUNDAMENTOS DE QUIMICA” DE LA UPEL - IPB, USANDO LA
METODOLOGIA PACIE

Uno de los grandes retos que enfrenta la educacién en la actualidad, es
acoplarse a los cambios vertiginosos que se producen en la sociedad y en el uso
de nuevas tecnologicas, con el proposito de generar profesionales de calidad y
que cumplan con los requerimientos que exige el mundo de hoy.

Esto implica una nueva manera de ver el proceso educativo y el desarrollo de
nuevos enfoques o modalidades. De alli se deriva un modelo de educacion
centrado en el aprendizaje y no en la ensefianza, donde el estudiante tiene un
papel fundamental y donde la inclusion del internet como herramienta es vital.

El uso de la web en la educacidon permite entre otras cosas, encontrar
contenido y producir conocimiento en colaboracion con otros usuarios (Gruffat,
2006), esto enriquece el aprendizaje y por ende el trabajo de aula.

Se podria decir entonces, que bajo este nuevo paradigma, el proceso
educativo se encuentra estrechamente ligado a los recursos tecnolégicos y que el
éxito del proceso depende del entorno de cooperacion que se genere en el mismo.

Educacion

Recursos Aprendizaje
Tecnologicos Cooperativo

La incorporacion de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion en
todos los aspectos de la sociedad, supone una transformacion del proceso
educativo y, por tanto, un cambio en el comportamiento de los que aprendeny de
los docentes en general.



Hoy en dia, los estudiantes son muy activos y se encuentran en constante
comunicacion con el mundo. Esta es la razén fundamental por lo que en la
actualidad se habla de educacion virtual o e-learning, m-learning, u-learning, p-
learning, t-learning y b-learning; es decir, se virtualizan los procesos de interaccion
social, pero la educacion sigue siendo una sola bajo modalidades diferentes. En
otras palabras, se busca lo mismo que la actividad presencial, pero adaptado al
mundo actual y a los requerimientos y necesidades de todos los entes
involucrados en el sistema educativo.

En este sentido, el b-learning (blended learning), es un modelo de
aprendizaje que incluye tanto formacién presencial como e-learning (aprendizaje
electronico), aprovechando las ventajas de ambos (Lopez, 2006). Es decir, se
combinan actividades presenciales con las virtuales, permitiendo una mayor
interaccién entre los miembros del proceso y rompiendo algunas barreras como la
coincidencia en el tiempo y en el espacio.

Entre las caracteristicas que presenta el b-learning se pueden mencionar las
siguientes:

e Tanto las actividades presenciales como las virtuales se desarrollan
de forma coordinadas.

eEl docente es un guia del proceso y el estudiante participa
activamente en su formacion.

e Existe mayor interaccion entre el docente y los estudiantes.

¢ Se desarrolla un aprendizaje cooperativo.

e El acceso al material de estudio es permanente.

e Se mezclan actividades sincronicas y asincronicas.

Cbémo se puede observar, esta modalidad de aprendizaje permite un proceso
mas activo y dinamico atendiendo al ritmo de cada estudiante. Sin embargo, la
responsabilidad de generar un ambiente de expectativas y entusiasmo en la
gestion del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), depende exclusivamente del
docente.

Para poder llevar a cabo un proceso educativo virtual, el docente debe poseer
ciertas caracteristicas, competencias o habilidades para dar respuesta a las
necesidades y a las diferentes situaciones que se le irAn presentando a lo largo de
su rol como profesor-tutor.

En la siguiente figura se muestran algunas competencias basicas planteadas
por Cabero y Roman (2008):
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o Competencias Pedagdgicas:

El docente que desempeia su labor en un entorno virtual debe tener una
amplia experiencia en el campo de conocimiento, para estructurar el aula de
manera secuencial y responder asertivamente a las diferentes situaciones que se
le puedan presentar.

De esta manera, el tutor profundiza e investiga los temas y disefia
actividades para el trabajo cooperativo. Por otro lado, se debe generar motivaciéon y
suspenso en los estudiantes, y esto se logra con creatividad. En el aula virtual se
requiere desafiar el intelecto con humor y estimulando la funcién ludica del
aprendizaje.

Otro aspecto importante, es saber leer entre lineas y conocer si el
estudiante se encuentra cansado o desanimado con las actividades propuestas, y
tener la capacidad para cambiar de inmediato las estrategias.

e Competencias Técnicas:
Todo docente virtual debe poseer las destrezasminimas en el ambito
informatico, ofimatico y de comunicacion. A continuacion se presentan algunos
aspectos basicos sugeridos por Gisbert, 2002.

Aspecto Destrezas Minimas

* Informacidn: utilizacion de navegadores, servicios www y acceder a
servicios onine.
Redes » Comunicacion: enviar y recibir e-correo, participar en video
conferencias.
+ Desarrolio: utilizar herramientas de trabajo cooperativo.
Utilizacion de * Preparar presentaciones en formato electronico.
Materniales « Evaluar productos comerciales en funcién de los requenmientos.
« Utilizar con facilidad herramientas de almacenamiento de datos.
Utilizacion de « Utilizar el escaner.
Periféricos « Utilizar camaras de fotos y de video digitales.
+ Equipos de videoconferencias.
* Dominar algin procesador de texto.
Ofimatica * Dominar aiguna base de datos.
= Utilizar programas de graficos.
* Dominar algan editor de paginas Web.
+ Dominar las estrategias basicas del trabajo en grupo en entomos
Estralegias de telematicos.
comunicaciony de - Capacidad para el trabajo interdisciplinar.
cooperacion en « Eslrategias para la comunicacion sincronica y asincrénica.
entomos « Competencias para el disefio, desarollo y optimizacion de redes
lecnologicos docentes.
+ Competencias para la optimizacion de redes de aprendizaje.




Como se dijo anteriormente, éstas son competencias basicas en el area de la
informatica quevan a generar un trabajo mas creativo e interesante, por la
variedad de recursos que pueda dominar y emplear el docente.

. Competencias Organizativas:

Implican todas las labores en el &mbito gerencial del docente, como son: la
seleccién y organizacion de los estudiantes para la realizacion de actividades
grupales, la configuraciéon de las aulas virtuales, el establecimiento de estructuras
de comunicacion online con una determinada légica y, en general, la organizacion
de las tareas administrativas.

Entre las competencias organizativas se encuentran: la toma de decisiones,
el trabajo en equipo cooperativo y laresolucion de conflictos, entre otras.
o Competencias Comunicacionales:

Uno de los aspectos que van a pedir los estudiantes virtuales y que el
docente debe poseer, es una comunicacion permanente, asertiva, amable y
respetuosa.

Por lo tanto, el tutor virtual debe tener la capacidad de generar una empatia
con el grupo y sentirse parte del mismo, como un compafiero mas. Ademas, se
requiere tener serenidad y no saltar instantAineamente ante cualquier critica o
desacuerdo; por el contrario, se debe fomentar el didlogo y la disponibilidad para
aprender, manteniendo un feedback con los estudiantes.

Segun lo planteado por Duran y otros (2011), en el b-learning el docente
ejerce una funcion dual, como tutor virtual y presencial. Por esta razon, la
capacitacion del personal es muy importante para lograr esa sinergia entre ambas.

Uno de los puntos de mayor interés cuando se disefian programas basados
en el b-learning, es la seleccion de los procesos que se desarrollaran de manera
presencial y los que se realizaran de manera virtual; ya que se trata de combinar
ambos, aprovechando al maximo los beneficios que cada uno aporta a la
educacion.

Algunos criterios que se podrian tomar en cuenta para tal seleccién, son:

eNaturaleza del contenido.

e Tipo de recursos presentes en la web.

eCaracteristicas de los estudiantes.

e Competencias que se esperan desarrollar durante el proceso.
eActualidad y accesibilidad al recurso.

Todas las actividades que se planteen, sean presenciales o virtuales, deben
estar orientadas hacia la creatividad y la generacién del conocimiento mediante la
participacion de los estudiantes y bajo una método especifico. Por ello Camacho
(s/f), ha generado la metodologia PACIE, la cual permite el uso de la tecnologia



como soporte a los procesos de aprendizaje, tomando en cuenta elementos
esenciales como la motivacion y el acompafamiento.

El término PACIE se deriva de las iniciales de cada uno de los procesos en
que se basa la metodologia, los cuales son: presencia, alcance, capacitacion,
interaccion y e-learning.

La presencia se refiere a generar en el aula virtual un impacto visual, donde
se usen correctamente los recursos y se presenten los contenidos de una manera
creativa e interesante para el estudiante. Ademas, se debe tener una imagen
corporativa que oriente al participante y fomente la interaccion. El entorno virtual
de aprendizaje debe reflejar la personalidad del tutor, pero atendiendo a una
imagen corporativa que corresponde con la Institucion.

En esta fase es donde se pone a prueba la creatividad del tutor, presentando
el contenido de una manera atractiva y que en cierta forma atrape al estudiante
empleando los diferentes recursos con los que cuenta la web.

El alcance tiene que ver con los objetivos que se pretenden lograr con cada
una de las actividades y su concordancia con las competencias que se requieren
al finalizar el curso. Esta fase es de suma importancia, y debe estar claramente
definida en la planificacion del EVA.

Para el docente que planifica un curso semipresencial es necesario que
establezca las habilidades que se puedan desarrollar de manera virtual y las que
requieren un contacto cara a cara, para aprovechar eficientemente todos los
recursos.

La fase de capacitacion determina el éxito del proceso, con ella se pretende
realizar una investigacién continua del desarrollo de las actividades; desde la
preparacion de todos los participantes hasta la evaluacion de los recursos y
estrategias utilizadas.

Durante esta fase se evallan aspectos como: ejecucidn correcta de las
tutorias, pertinencia de las actividades propuestas, efectividad de los recursos
empleados, generacién de autoaprendizaje, correspondencia entre actividades
presenciales y virtuales, y construccion de conocimiento mediante el EVA.

En relacion con la interaccion, se pretende que tanto en la virtualidad como
en la presencialidad, se genere un ambiente de participacién constructiva,
empleando todas las herramientas para el trabajo en grupo y las técnicas de
solucién de conflictos.

Por dltimo, se encuentra la fase de e-learning la cual tiene como propdésito:
aplicar técnicas de evaluacion por internet, emplear evaluaciones mixtas (virtual-
presencial), generar la autoevaluaciéon y la Coevaluacion, automatizar los procesos
de evaluacion y realizar un proceso coordinado entre la tutoria y la evaluacion.
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Esta metodologia también plantea una estructura para los entornos virtuales
de aprendizaje, los cuales se organizan en bloques: cero, académicos y cierre.

= Interaccion
= Comunicacion
= informacion

= Exposicion

* Rebote

= Construccon

= Comprobacion

El bloque cero se ejecuta en la primera semana del semestre y tiene tres
secciones: Informacion, donde se presenta el tutor, el programa del curso, el plan
de evaluacion, el cronograma de actividades y se explica la distribucion del aula y
coémo funciona. Comunicacion, esta conformado por foro ubicado en el aula virtual,
en el cual el docente comunica las actividades a realizar semanalmente y
mantiene contacto con los participantes del curso. Interaccion, se refiere a los
foros en los cuales los estudiantes participaran activamente para la construccion
del aprendizaje cooperativo y para la interaccion social.

En los blogues académicos se presentan cuatro secciones: Exposicion,
rebote, construccion y comprobacion. En la seccion de exposicion se presenta la
informacion, documentos y todo aquel material necesario para el desarrollo de las
actividades. La seccion de rebote esta compuesta por actividades de autocritica y
todas aquellas que permitan en el estudiante una reflexidbn y un analisis del
material suministrado. La seccién de construccion que permite la generacion del
conocimiento mediante la interaccion entre los estudiantes y un aprendizaje
cooperativo. Por ultimo se encuentra la seccion de comprobacion, en la cual se
verifican los conocimientos por medio de evaluaciones y la adquisicién de las
competencias establecidas previamente.

Al culminar el semestre se plantea el bloque de cierre, donde se exponen a
través de foros las opiniones relacionadas con el nivel de satisfaccién en cuanto a
la tutoria, a la participacion, a la evaluacion, a la comunicacion y sobre la
estructura del aula y las actividades planificadas en la virtualidad y en la
presencialidad.

Por otro lado, el aprendizaje de las Ciencias y en especial de la Quimica,
encuentra en la tecnologia un gran apoyo, ya que el internet cuenta con una
variedad de recursos como libros, revistas, documentos, videos, programas
interactivos y hasta laboratorios virtuales; que permiten, junto con la creatividad



del docente, generar un proceso mas atractivo y acorde con las necesidades

actuales.

A continuacion se presentan algunos recursos de la web que pueden ser
usados por los docentes que administran en el curso Fundamentos de Quimica de
la UPEL — IPB:

Clasificacion mm APLICACION

Sitios Web

Divertida

Tablas

Guias de
recursos

Un poco
de

Quimica

Quimica

Amime

hitp://www.computerhu
esca es/~fvallesfindex.

Web cuyo objefivo es el “intercambio de recursos, experiencias
o materiales que faciliten la comprension de la quimica en la
ensefianza secundana”. Incuye secciones sobre seguridad,
creacion de dibujos de material de laboratorio, recopilacion de
temas sobre quimica, seleccion de software, foro de discusion
En su pagina de inicio se presentan los contenidos de la misma
como: contenido, laboratorio virtual, software quimico y
colaboraciones. Es una excelente alternativa para emplear en
varnios contenidos del programa.

Juan Aguilar, el webmaster de esta web, presenta las siguientes
secciones: Curiosidades de la Ciencia, Historias de la ciencia,
Elementos quimicos, Procedencia de sus nombres, Humor, Frases
Celebres, Libros y Los Enlaces de Beaker

En esta Web los estudiantes leen, realizan investigaciones de

laboratorio y trabajan en Internet con el objeto de resolver diferentes
"misterios” basados en hechos reales,

Tabla periédica con animaciones. Incluye muchos datos de cada
elemento, en castellano, dasificados bajo los epigrafes Historia,
Abundandia, Estructura, Propiedades, Preparacion, Usos e isotopos.

Curniosidades sobre los Elementos Quimicos

Paginas que ofrecen diversos recursos multimedia para el aula

como: paginas Web realizadas por profesores, programas
educativos, ..

En cuanto a algunas de las herramientas que presenta la web y que pueden
dar apoyo a las actividades practicas o para la ejecucion de actividades grupales,
se encuentran las siguientes:



Clasificacion Ejemplo Descripcion

Es un laboratorio en el propio ordenador. Con él se
Model tiene la posibilidad de combinar elementos y simular
ChemlLab24 todos los pasos y ejercicios que se ejecutan en uno

laboratorioreal.
sw Laboratorio es un programa disefiado para el manejo
estadistico de analisis de calidad en materias primas

Laboratorio  y productos elaborados. Incluye diferentes funciones
y modulos para obtener control total sobre el trabajo
de laboratorio, con todo tipo de informes.

VLabQ Laboratorio Virtual de Quimica es un excelente
programa disenado para la ejecucionde practicas
como si se estuviera en un laboratorio real.

Es una hemramientas que hace posible que un equipo

Protoshare colabore en tiempo real durante las diferentes fases

de desarollo de un sitio web. Puede ser usado tanto
para actividades tedricas como practicas.

Sus usuarios (residentes) pueden interactuar entre ellos
mediante un avatar, para lograr asi explorar el mundo
Second life virtual, interactuar con otros residentes, establecer
relaciones sociales, participar en diversas actividades
tanto individuales como grupales, entre otros.

Estas herramientas propuestas en la red pueden ayudar a docentes y a
estudiantes, para ensayar las actividades de laboratorio antes de ejecutarlas de
manera presencial, y para generar conocimiento dentro de un ambiente atractivo y
cooperativo.

La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, se encuentra en estos
momentos en una transformacion curricular, donde la inclusion de la modalidad b-
learning es fundamental para adaptar estos procesos educativos a las exigencias
del mundo de hoy. Una de las acciones que se realizaran en los proximos meses
es administrar los primeros cursos bajo este nuevo enfoque, con el propdsito de ir
generando un cambio en los estudiantes y en toda la estructura institucional.

Por tal motivo, se presenta una propuesta para la unidad | del curso
Fundamentos de Quimica, empleando todas estas herramientas y tomando como
base a la metodologia PACIE. Cabe resaltar, que esta estructura y enfoque seran
extensivas para el resto de las unidades presentes en la unidad curricular.

A continuacién se muestra la planificacion de la Unidad |: Quimica y Materia,
bajo una modalidad semipresencial la cual se desarrollara en dos semanas.



En la segunda semana del semestre se revisaran los aspectos relacionados
con la Quimica como ciencia, su evolucion y su conexidon con otras ciencias;
segun el siguiente cuadro:

Quiwicd gy WMabterid

Blogue Académico

Semana 2. Matrimonio por esta semana
Seccion de Exposicion: Conoce a tu pareja de la semana
° Léelo, te interesa. {documentos sobre el uso de las Wiki y sobre la importancia de la Quimica)
° ;Conoces el pasado de tu pareja? (video sobre la historia de la Quimica)
° Presencia de él/ella en tu dia (video sobre la Quimica y la vida)

Seccion de Rebote: Conversando con élella
° Cuéntame tus experiencias (chat sobre la Quimica en nuestras vidas, 20%)

Seccion de Construccion: Haciéndolo juntos
'Alnbwamcs_(m “Importancia de la Quimica®, 5%)

Seccion de Comprobacion: Me confieso
° Mi aporte a nuestra integracion (entrega presencial del ejemplo desarroliado,
25%)

Las actividades se presentaran bajo el titulo: Matrimonio por esta semana;
como una forma de salir de la cotidianidad y llamar la atencién del estudiante.
Como se puede observar el contenido se estructura en cuatro secciones.
Exposicion, en la cual se presentan documentos relacionados con el uso de las
wiki, y sobre la relacion de la quimica con otras ciencias, y, ademas, dos enlaces a
unos videos que muestran la evolucién de la quimica y su presencia en la vida de
cada uno de nosotros.

En la seccidn de rebote se realizara un chat en el cual se discutira el tema de
la quimica en la vida diaria, permitiendo la reflexion entre los participantes y un
analisis del material suministrado. En esta actividad se tomaran en cuenta tanto la
participacion como la calidad de la misma.

Después de realizada la actividad anterior, se procede a la construccion, en

la cual se generara una wiki con la participacion de todos y con las conclusiones
generadas durante la discusiéon por medio del chat.
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Para finalizar, en el apartado de la comprobacion, el estudiante entregara por
escrito un ejemplo desarrollado donde se ponga de manifiesto la importancia o la
aplicacion de la quimica.

La evaluacion debe ser equilibrada tal como se muestra en el cuadro, para
que el interés de participacion de los estudiantes en todas las actividades
propuestas sea equitativa.

Para la semana siguiente se desarrollard el tema de materia y su
clasificacion, con el titulo: Aventura por el mégico universo, tal como se
presenta en el siguiente cuadro:

Quiricd y Werkerid

$

Bleque Acsdéwice

Semana 3. Aventura por el magico universo

° El piloto habla (presentacion deliema de manera presencial)

° Observando los planetas desde el espacio exterior {video sobre las propiedades de la materia)

° Planificando nuestro viaje (uso dellaboratorio virtual para el ensayode las mediciones de las
propiedades)

Seccion de Rebote: Clasificando las muestras recolectadas
° A llenar los contenedores (cuestionario presencial sobre b clasificacion de la materia, 25%)
° Explorando el Universo {son aclividades practicas realizadas en el lsboratorio, 25% Promediables)

Seccion de Construccion: El Universo habla
° Descripcion alienigena (foro sobre la importancia de las propiedades de la materia a nivel
industrial, 15%)

Seccion de C bacion: | = : :
° Ahora entiendo (elaboracion de un glosario con téminos relativos al contenido, 10%)

En esta semana el tutor realizara una explicacion presencial del temay en el
aula virtual se proyectara un video sobre las propiedades de la materia. Una vez
analizada la informacién se procedera a participar en un foro para resaltar el valor
de las propiedades en los procesos industriales. Ademas, en el glosario cada
participante generara una entrada con el propésito de definir términos como:
mezclas, soluciones, coloides, suspensiones, punto de ebullicion, entre otras.
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Por otra parte, realizaran un cuestionario de manera presencial para verificar
el contenido y también se desarrollaran actividades practicas donde se pongan de
manifiesto las habilidades adquiridas, previo ensayo en el laboratorio virtual.

Conclusion

La educacion venezolana necesita urgentemente un cambio, y la
ensefianza de las ciencias es fundamental para el progreso de un pais. De alli la
importancia de generar e implementar nuevos enfoques o modalidades de
aprendizaje, para que los estudiantes adquieran las competencias fundamentales
para su desempefio laboral o para su prosecucion académica.

Esta modalidad de aprendizaje mixto o b-learning, representa una opcién
para la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, la cual se encuentra en
un proceso de transformacion curricular para adaptarse a los cambios del mundo
de hoy. Ademas, la web cuenta con innumerables recursos que pueden ser
aprovechados para incentivar al estudiante, y generar un aprendizaje mas
atractivo y acorde con los avances mundiales.

El b-learning junto con la metodologia PACIE pueden ser utilizados en los
cursos de los primeros semestres como Fundamentos de Quimica, con el
proposito de generar las competencias basicas, tanto académicas como
tecnoldgicas, que requieren los estudiantes de hoy.
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