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RESUMEN

En el marco del Ciclo de Introduccion a los Estudios Universitarios (CILEU) de
la Universidad Nacional de Salta, la Facultad de Ciencias Exactas (FCE) en el
afio 2010, adhiere a la modalidad combinada prevista en el mismo, integrando
actividades y encuentros en instancias presenciales y virtuales. El objetivo de
este trabajo es mostrar la experiencia llevada a cabo en el entorno virtual con
los alumnos ingresantes. El entorno virtual se disefid6 en dos mddulos: uno
comun para todos los alumnos ingresantes a la universidad denominado de
ambientacion, y otro para los alumnos ingresantes de la FCE, con contenidos
de matematica, haciendo uso de la Plataforma Moodle.

la propuesta pedagodgica fue: “Que el alumno desarrolle una actitud de
autonomia y responsabilidad hacia el estudio de la matemética a través
de actividades propuestas en el entorno virtual”.

De lo analizado se desprende que esta experiencia en la Modalidad a
Distancia, si bien produjo incertidumbres tanto en alumnos como docentes al
principio, se desarrollé sin mayores contratiempos y con un impacto positivo en
la comunidad universitaria, logrando en los alumnos un sentido de

responsabilidad y un acercamiento a la autonomia.




Una debilidad a salvar en el futuro es la insuficiente cantidad de docentes
tutores del entorno, en este afio fueron dos tutores, lo que provocé, en
ocasiones, retraso en las devoluciones, como consecuencia no le permitio al

alumno superar los errores cometidos en las actividades posteriores
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Introduccioén

En el marco del Ciclo de Introduccion a los Estudios Universitarios (CILEU),
curso de ingreso a la Universidad Nacional de Salta, la Facultad de Ciencias
Exactas (FCE) se adhiere a la modalidad combinada prevista en el CILEU
2010, integrando actividades y encuentros en instancias presenciales y
virtuales. EI CILEU-FCE tuvo el caracter de obligatorio no eliminatorio. En la
instancia presencial se exigio un minimo del 80% de asistencia a las clases y
en el entorno virtual se exigié un minimo del 60% de actividades cumplidas. La
aprobacion de este curso introductorio le otorgaba el derecho del re-cursado
de las asignaturas de Matematica en el segundo cuatrimestre.

Las tareas que los alumnos debian cumplir, en el entorno virtual fueron
elaboracion de informes, interpretacion de textos y de otros materiales de
ensefianza en diferentes formatos, respuesta a cuestionarios, encuestas,
participacion en foros con fines académicos y toda otra actividad disefiada para
trabajar competencias generales previstas en el CILEU.

Objetivo: El objetivo de este trabajo es mostrar la experiencia llevada a cabo
en el entorno virtual, para la modalidad a Distancia, con los alumnos
ingresantes a la Facultad de Ciencias Exactas de la Universidad Nacional de
Salta en el CILEU 2010.

Caracteristicas del curso de ingreso

El curso de ingreso se desarrollé en seis semanas en Febrero-Marzo de 2010;
la cantidad de alumnos asistentes al mismo fue de aproximadamente 600
alumnos. La instancia presencial se estructuré en dos turnos (mafiana y tarde)
de 4 horas diarias, de Lunes a Jueves, para desarrollar temas basicos de
matematica necesarios para el cursado de las materias de primer afio de la
FCE. La modalidad virtual, complementaria de la instancia presencial, se
estructuré considerando un trabajo semanal de 5 horas por parte del alumno.

Disefo del entorno virtual:

El entorno virtual se disefid en dos mddulos: uno comun para todos los
alumnos de la universidad denominado médulo de ambientacion, con una
duraciéon de 2 semanas; y otro para los alumnos solo de la FCE, con una
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duracion de 3 semanas, haciendo uso de la Plataforma Moodle como soporte
para el desarrollo de las actividades virtuales, con contenidos de Matematica:
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Disefio de la propuesta pedagdgica en el médulo de la FCE:

El objetivo general de la propuesta pedagdgica para la modalidad a distancia
fue: “Que el alumno desarrolle una actitud de autonomia y responsabilidad
hacia el estudio de la matematica a través de actividades propuestas en
el entorno virtual”.

Para ello se elaboré una guia didactica con la presentacion del curso, los
docentes, los temas, la metodologia de trabajo y los criterios de evaluacion a
llevarse a cabo en el entorno virtual.

Los temas considerados como ejes conductores, complementarios a los temas
especificos dictados en la presencialidad, para el desarrollo de las clases
virtuales fueron:

-La importancia de la Matematica, este tema fue considerado para que el
alumno tome conciencia de la presencia de la Matematica en la vida cotidiana
con el propdsito de mejorar la relacion del alumno ingresante con esta ciencia.
Se planteé con el propdsito de acercar al estudiante recursos tales como
videos y links a documentos que muestran la presencia e importancia de la
matematica en la vida cotidiana y en las carreras que eligieron cursar.
Planteada como una clase motivadora para el estudio de los contenidos
matematicos que abordaron durante el curso de ingreso.

-Los lenguajes Matematicos se incorporé con el propdsito de que los alumnos
tomen conciencia de la importancia de conocerlos, utilizarlos, interpretarlos y
manejarlo para el logro de un aprendizaje significativo y se fortalezca la
apropiacion del lenguaje matematico. El objetivo fue mostrar los distintos
lenguajes de la matematica y su importancia para la lectura de textos de
matematica y de escribir desarrollos de ejercicios y/o fundamentaciones de
situaciones problematicas, y por ultimo,
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-La resolucién de problemas, con el propésito de desarrollar la capacidad de
resolver una situacion problematica y organizar el pensamiento légico. Se
elabor6 con el objetivo de proporcionar al estudiante el planteo, el
razonamiento de problemas y organizacion del pensamiento logico,
herramientas importantes para la familiarizacion con la metodologia propia
empleada en las asignaturas universitarias.

Para el desarrollo de las mismas se utilizaron recursos de videos y
presentaciones en PowerPoint y actividades tales como: participacion en foros
y resolucion de actividades en archivos a ser subidos a la plataforma como
tareas, éstas fueron tanto de caracter individual como grupal.
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Cada clase virtual se estructur6 teniendo en cuenta tres momentos:
“Principio”: Introduccién y organizador previo; “Medio”: desarrollo del tema,
con ejemplos y modelos de analisis y “Final”: con las asignaciones de trabajos,
indicando las consignas, plazos y obligatoriedad en cada una. Estas se
encuadraron en la “ensefianza estratégica” (Jones, Palincsar, Ogle y Carr-
1995) utilizando organizadores previos, preguntas intercaladas, analogias,
pistas tipogréficas, estructuras textuales, como también videos vy
presentaciones en Power Point.

El desarrollo de cada tema se bas6 fundamentalmente en el aprendizaje
significativo, relacionando los conocimientos previos ( Ausubel). El contenido
se organiz0 con una estructura logica y lineal empleando el vocabulario y la
terminologia adaptados a los alumnos.

Las Actividades virtuales

Las actividades propuestas fueron dos por clase, una de participacion en un
foro, de caracter individual, y otra de elaboracion de un documento Word, de
caracter grupal. Se seleccion6 el trabajo grupal debido a la cantidad de
alumnos (600 aproximadamente), cuyas reuniones no se realizaron en el
entorno virtual. Se muestra una consigna de una actividad obligatoria individual
que consiste en la participacién en foro:



|Actividsd Obligatoria N° 2

[Para comenzar nuestra reflexion participaremos en el Foro: Los lenguajes
Imatematlcos de pamcnpaclon obligatoria, para Expres ar, compartir ¥
debatir con tus compafiercs sobre los siguientes aspectos:
¢ ; Estznimportante & lenguaje matem3>ico? ; Siempre?;a
veces?; porqué?
* ; Podemos prescindir de él en los estudiosdelas
ma ematicas univer starias?

|B tiempo para participar es desde el 268 de Febrero y hastael 1 de
| Marza.

jLos esperamos en el foro!

Las Devoluciones de los docentes tutores

En las devoluciones al alumno, si bien se marcaron los errores de acuerdo al
criterio establecido, se hizo referencia a la importancia de esos errores, que
incidiran luego en futuras evaluaciones. Estas devoluciones se realizaron de
una manera cordial alentando constantemente a los alumnos a seguir
aprendiendo.

ANALISIS DE LA PROPUESTA
Para la valoracion de la experiencia se tuvo en cuenta:

1.- La respuesta de los alumnos a las encuestas realizadas respecto al
entorno virtual y sobre los aspectos pedagodgicos de la propuesta a
Distancia.

2.- La patrticipacion de los estudiantes en las actividades propuestas.

3.- Opiniones de docentes tutores a las entrevistas realizadas.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de los aspectos
pedagogicos:

1.- Se hizo el andlisis de un 70% del total de las encuestas, que resultaron:

* Los temas del curso resultaron muy interesantes para el 57% de los
alumnos y medianamente interesantes para el 36%.

* Los textos recomendados fueron accesibles para el 67% de los alumnos e
interesantes para el 34 % de los mismos.

* La cantidad de recursos y materiales fue considerada adecuada por el 86% .
* Las consignas elaboradas por el docente, en un 56% se consideraron claras
y en un 31% muy claras y precisas.

* La cantidad de actividades propuestas se consideré oportuna por el 80% de
los alumnos.

* Las actividades de los Foros para el 52% fue interesante, muy interesante
21%, pero también un 25% las considerd poco interesantes.
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* El tiempo dedicado a las actividades se consideré adecuado en un 59% vy
muy adecuado en un 23%.
* La tarea del docente tutor se consideré6 muy buena en un 44%, Excelente un
24% y buena en un 24%
* La comunicacion con el tutor fue muy adecuada para el 69% de los alumnos
e insuficiente para el 24%.

Aspectos positivos y negativos de la modalidad a Distancia:

POSITIVOS

NEGATIVOS

Es otra forma de aprender a
estudiar

Se pudo conocer y aprender el
uso de Internet

El no tener que asistir a la U.N.Sa
El trabajo grupal

La exigencia de responsabilidad
Aprender a considerar las
consignas y el vocabulario.

Mucho gasto en el ciber
Lleva mas tiempo

Dificil el trabajo grupal

No estar acostumbrados a
leer.

Qué te aportdo el CILEU, para los estudios universitarios y como
experiencia personal?

Para los estudios universitarios

Como experiencia personal

Ayudo a obtener informacion en
Internet.

Ayudé a la comprension de textos.
Afianzé el trabajo en grupos.
Perfeccionod la expresion escrita.
Proporciond un sentido de
responsabilidad.

Adaptacion al estudio.
Presentacion de trabajos
adecuados.

Dar mas importancia a la
matematica.

Lectura y razonamiento.

Aprender a navegar por
Internet.

Conocer personas nuevas.
Ser una experiencia distinta.
Nada.

Responsabilidad.

Nuevas formas de estudio.
Acostumbrarse a trabajar en

grupo.

¢,Con respecto a las teméaticas propuestas, cual consider6 mas destacable
y porqué?

Tematica mas destacable

Porqué

El video relacionado con la
matematica

Muestra la relacién e importancia de
la matematica con la vida.

Todas

Fueron importantes para el comienzo
de la universidad

Estrategias para la resolucion de
problemas

Activaron el pensamiento y
razonamiento.

Los lenguajes de la matemética

Se complementaron con lo presencial




Tarea del Docente Tutor, en relacién con: la comunicacion, los
comentarios de los trabajos y tus consultas.

Las respuestas mas frecuentes fueron muy buenay buena, en todos los
aspectos.

¢ Qué aprendiste luego de participar en un entorno virtual?
e A manejar mejor la computadora y navegar por Internet.
e El uso de una pagina virtual.
e A trabajar en grupo.
¢ Que hay otro mundo que no nos damos cuenta, la matematica, su
lenguaje y su importancia.
A respetar las consignas.
e La comprension de texto y expresarnos mejor en la redaccion.
e Presentar trabajos en forma correcta (en tiempo y forma).
e A serresponsables, independientes y organizados.
e Aplicar otras técnicas y a pensar.
e Nada porque no me gusta.

2.- Sobre un total de 713 alumnos matriculados en el entorno virtual,
accedieron a las clases y actividades 586, lo que hace un porcentaje del 82%.
El siguiente cuadro muestra los porcentajes, sobre los alumnos que accedieron
realmente, de acceso a la lectura de la clase, participacion en foro y en la
actividad de entrega de un archivo Word de cada clase. Se hace notar que en
la clase tres se muestra, solo, la entrega del archivo ya que es la Unica tarea
que se planted.

CLASE 1 CLASE 2 CLASE
3
Acceso | Participacion | Entrega | Acceso | Participacion | Entrega | Entrega
a la | en foro del a la | en foro del del
clase archivo | clase archivo | archivo
35% 40% 54% 31% 36% 60% 40%

Cumplimentaron el 60% de todas las actividades virtuales el 31% de los
estudiantes.

3.- En la FCE, trabajaron los dos tutores virtuales designados, uno en cada
turno con tres comisiones a cargo y se contd con la colaboracion de dos
docentes de la FCE que tutoriaron una comision cada uno.

De la encuesta realizada a los mismos, se concluye que el trabajo de los
tutores fue desbordado por la cantidad de alumnos, optandose por hacer
devoluciones colectivas, de los foros, y de los trabajos grupales. No obstante
las observaciones no llegaban en tiempo para que el alumno pudiera superar
sus errores en actividades posteriores.




CONCLUSIONES

De lo analizado se desprende que esta experiencia en la Modalidad a
Distancia, si bien produjo incertidumbres tanto en alumnos como docentes al
principio, se desarrollé sin mayores contratiempos y con un impacto positivo en
la comunidad universitaria, logrando en los alumnos un sentido de
responsabilidad y un acercamiento a la autonomia.

Una debilidad a salvar en el futuro es la insuficiente cantidad de docentes
tutores del entorno, en este afio fueron dos tutores, lo que provoco, en
ocasiones, retraso en las devoluciones, como consecuencia no le permitié al
alumno superar los errores cometidos en las actividades posteriores. Esta
situacion se ve reflejada en el 24% de los alumnos que consideraron
insuficiente la comunicacion con el tutor.
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